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Die externe Evaluation

%

bietet der Schule eine unabhangige fachliche Aussensicht auf die Qualitat ihrer Bildungsar-
beit.

liefert der Schule systematisch erhobene und breit abgestitzte Fakten tber die Wirkungen
ihrer Schul- und Unterrichtspraxis.

dient der Schulpflege/Tragerschaft und der Schulleitung als Steuerungswissen und Grund-
lage fir strategische und operative Flhrungsentscheide.

erleichtert der Schule die Rechenschaftslegung gegentiber den politischen Behorden bzw.
der Tragerschaft und der Offentlichkeit.

gibt der Schule Impulse fir gezielte Massnahmen zur Weiterentwicklung der Schul- und
Unterrichtsqualitat.
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1 Vorwort

Wir freuen uns, Ihnen den Evaluationsbericht fiir die Heilpadagogische Schule Uster vorzulegen.
Der Bericht bietet Ihnen eine fachliche Aussensicht, welche fir die Qualitatssicherung und Quali-
tatsentwicklung der Schule nitzlich ist. Die Fachstelle fiir Schulbeurteilung evaluiert im Auftrag
des Gesetzgebers und des Bildungsrats wichtige schulische Prozesse. Sie orientiert sich dabei
an den Qualitatsansprichen, wie sie im Zircher Handbuch Schulqualitat beschrieben sind.

Der vorliegende Bericht gliedert sich in mehrere Teile. Den Auftakt bilden eine Zusammenfassung der
Beurteilung und einige Angaben zur Schule. Anschliessend werden anhand von Starken und Schwa-
chen die wesentlichen Aspekte aus den Bereichen Lebenswelt Schule, Lehren und Lernen sowie
Schulfihrung und Zusammenarbeit ausgefihrt. Des Weiteren folgen im Anhang Hinweise zu Metho-
den und Instrumenten der Evaluation sowie die Resultate der schriftlichen Befragung, welche vor dem
Besuch der Schule durchgeflhrt worden ist.

Die Schulen und die Schulpflegen bzw. die Tragerschaften sind fiir die Qualitatssicherung verant-
wortlich. Im Kanton Zirich liegt deshalb auch der Umgang mit den Evaluationsergebnissen in der
Verantwortung von Schulpflege/Tragerschaft und Schule. Diese legen auf der Grundlage der Be-
urteilungsergebnisse gemeinsam Massnahmen zur Weiterentwicklung ihrer Schule fest und las-
sen sie ins Schulprogramm einfliessen.

Das Evaluationsteam bedankt sich bei allen Personen der Heilpadagogischen Schule Uster und
der Primarschulpflege Uster flir die Offenheit, die konstruktive Mitarbeit und das Interesse am
Evaluationsverfahren. In der Hoffnung, dass die Rickmeldungen und Empfehlungen zur Weiter-
entwicklung und Qualitatssicherung der Schule beitragen, wiinschen wir der Schule viel Erfolg!

Fir das Evaluationsteam der Fachstelle fiir Schulbeurteilung

Hans-Peter Hafliger, Teamleitung

Zurich, Oktober 2016
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2 Zusammenfassung

Kernaussagen zur Schulqualitat

Das Evaluationsteam hat die Auspragung der evaluierten Qualitadtsmerkmale mit folgenden Kern-
aussagen beurteilt:

Lebenswelt Schule

Wertschéatzende Gemeinschaft

Die Heilpadagogische Schule Uster erreicht mit grosser Aufmerksamkeit
und vielfaltigen Aktivitaten eine lebendige und wertschatzende Schuilge-
meinschaft. Die Schiilerinnen und Schiiler fithlen sich wohl an der Schule.

Lehren und Lernen

Strukturierte Férderangebote

Mit geeigneten Kommunikationshilfen und Ritualen bieten die Mitarbeiten-
den den Schiilerinnen und Schiilern einen umfassenden Orientierungsrah-
men. Das Unterrichts- und Féorderangebot ist klar strukturiert.

Individuelle Lernbegleitung

Die Lehr- und Fachpersonen féordern die Schiilerinnen und Schiiler konse-
quent mit individuellen, ressourcenorientierten Aufgabenstellungen. Die
gute Unterrichtsorganisation sowie die eingespielte Zusammenarbeit der
Mitarbeitenden unterstiitzen die Individualisierung wirksam.

Wertschétzendes Klima

Die Mitarbeitenden pflegen einen respektvollen, ermutigenden Umgang und
setzen sich aktiv fiir ein freundliches, lernférderliches Klima ein.

Férderplanungsprozess

Die Lehr- und Fachpersonen nehmen die Férderplanung systematisch und
zuverlassig vor. Die Schule gestaltet den Prozess formal und inhaltlich zu-
nehmend verbindlich.
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Schulfithrung und Zusammenarbeit

Wirkungsvolle Flihrung

Die Personalfiihrung erfolgt wertschiatzend und zielorientiert. Die zweck-
massige Organisation der Schule ermoglicht eine gute Aufgabenerfiillung
der Mitarbeitenden. Zunehmend gelingt eine padagogische Profilierung.

Gezielte Schul- und Unterrichtsentwicklung

Die Schule legt relevante Entwicklungsziele fest, setzt diese systematisch
um und liberpriift die Zielerreichung regelmassig. Der Einbezug des ganzen
Teams in die Schul- und Unterrichtsentwicklung erfolgt erst ansatzweise.

Zusammenarbeit mit den Eltern

Die Schule informiert die Eltern regelméassig und angemessen iiber gesamt-
schulische Belange. Der Austausch zwischen Klassenteam und Elternhaus
erfolgt umfassend und gut auf die Bediirfnisse der einzelnen Schiilerinnen
und Schiiler abgestimmt.

Die ausformulierten Qualitatsanspriche und die Erlauterungen der Kernaussagen in Form von
Starken und Schwachen finden Sie in den entsprechenden Kapiteln.
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3 Kurzportrait der Heilpadagogi-
schen Schule Uster

Zahlen und Fakten

Klassen Anzahl Schiiler/-innen Anzahl Klassen
Kindergartenstufe 7 1
Unterstufe 8 1
Mittelstufe 13 2
Sekundarstufe 12 2
Sonderschulung 15%, Berufsfindungsklasse 14 2
Therapien Anzahl Schiiler/-innen (ca.)
Logopéadische Therapie 23

Physiotherapie (Durchfiihrung durch RGZ) 7

Direktunterstellte Mitarbeitende Anzahl Personen
Lehrpersonen / SHP mit Klassenverantwortung 8

Lehrpersonen / SHP ohne Klassenverantwortung 1

Fachlehrpersonen (Handarbeit, Musik, Sport etc.) 7
Therapeutinnen/Therapeuten 3

Weitere Mitarbeitende der Schule 13

Leitung Schulverwaltung HPSU 1
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Die Heilpadagogische Schule Uster (HPSU) ist eine Schuleinheit der Primarschule Uster. Die
HPSU ist verantwortlich fir die Bildung und Férderung der Schilerinnen und Schiler mit beson-
derem Bildungsbedarf aufgrund einer geistigen Behinderung im Bezirk Uster. Tragerin ist die
Primarschulpflege Uster.

Die HPSU bietet an vier verschiedenen Standorten in Uster bis maximal 64 Platze an. Die Stand-
orte sind der Kindergarten Heusser-Staub-Strasse und die Schulhduser Gschwader (Unterstufe),
Talacker (Mittelstufe) und Hasenbulhl (Sekundarstufe, Berufsfindungsklasse). Die Schulleitung
und das Sekretariat der HPSU befinden sich im Schulhaus Hasenbtihl. Die HPSU bietet keine In-
tegrierte Sonderschulung in ihrer Verantwortung (ISS) an. Auf Wunsch unterstutzt sie aber inte-
ressierte Schulgemeinden im Bezirk mit einem kostenpflichtigen Angebot B&U (Beratung & Un-
terstlitzung der Integrierten Sonderschulung in der Verantwortung der Regelschule ISR).

Die HPSU wird von Schilerinnen und Schiilern zwischen vier und maximal zwanzig Jahren be-
sucht, die innerhalb einer Regelklasse auch mit zusatzlichen Stitz- und Fordermassnahmen nicht
angemessen geschult werden konnen.

Auf das Schuljahr 2017/18 zligeln die Sekundarstufen- und die Berufsfindungsklassen ins Sekun-
darschulhaus Krameracker, die Unter- und Mittelstufenklassen ins Schulhaus Hasenbiihl. Der
Kindergarten bleibt an der Heusser-Staub-Strasse.

Zum Personal der Schule gehoéren Klassenlehrpersonen (Schulische Heilpadagoginnen, Heilpa-
dagogen), Fachlehrpersonen, Padagogische Mitarbeitende, Therapiefachpersonen und eine Lei-
terin Schulverwaltung. Die Schulleitung ist auf zwei Personen aufgeteilt mit einem Pensum von
80% respektive 40%.

Die HPSU bietet folgende Erganzungsangebote und Therapien an, die durch eigene oder externe
Fachpersonen erteilt werden: Werken (fiir alle Kinder ab Unterstufe), Schwimmen, heilpddagogi-

sches Reiten bzw. Erlebnisreiten (Unter- und Mittelstufe), Logopadie, Ergotherapie, Psychomoto-
rik und Physiotherapie, Mittagstisch und Betreuung.

Zurzeit ist das Elternforum, zu dem alle Erziehungsberechtigten der Schiilerinnen und Schiiler
der HPSU gehoren und das von einem Vorstand geleitet wird, auf Eis gelegt, da sich bei den letz-
ten Wahlen nicht gentigend Eltern fiir den Vorstand zur Verfligung stellten. Das Ziel der Schullei-
tung ist, mdglichst bald wieder ein Elternforum einzurichten.

Vor den Sommerferien (zur Zeit der schriftlichen Befragung) beeinflusste ein Konflikt in einer
Klasse das Klima an der Schule. Dieser Konflikt ist gelést und es wurden neue Lehrpersonen ein-
gestellt, was sich positiv auf die ganze Schulatmosphare auswirkt.
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Folgende Begrifflichkeiten werden im Evaluationsbericht verwendet:
Lehrpersonen: Klassen- und Fachlehrpersonen
Fachpersonen: Therapeutinnen und Therapeuten
Padagogische Mitarbeitende: In Unterricht und Betreuung eingesetzte Mitarbeitende
Mitarbeitende: Alle Mitarbeitenden der Schule

Zudem erscheinen folgende Fachbegriffe und Abklirzungen der Férderansatze im Bericht:

Unterstiitzte Kommunikation UK: -PECS (Picture Exchange Communication System)
-Gebarden: Handzeichen nach Anita Portmann
-Elektronische Kommunikationsmittel wie Talker, Lingo etc.
-Boardmaker: Symbolsystem fiir den Computer, arbeitet mit
Piktogrammen
-UK Netzwerk Zirich: Regionale Plattform fir UK,
stellt u. a. einen Kommunikationspass zur Verfligung

TEACCH: Treatment and Education of Autistic and Communication
handicapped Children: Férderung durch Strukturierung und
Visualisierung
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4 Qualitatsprofil

Unter diesem Titel evaluieren wir in jeder Schule wichtige Aspekte aus den Bereichen Lebenswelt
Schule, Lehren und Lernen sowie Schulfiihrung und Zusammenarbeit.

QUALITATSANSPRUCHE

Lebenswelt Schule

%

Die Schule pflegt eine lebendige und wertschatzende Schulgemeinschaft.

Lehren und Lernen

Unterricht und Forderangebote sind klar strukturiert und anregend gestaltet.

Die Fachpersonen férdern und begleiten das Lernen der einzelnen Schiilerinnen und Schii-
ler bedarfsgerecht.

Die Mitarbeitenden sorgen fiir ein anregendes und wertschatzendes Lernklima.

Die Fachpersonen sorgen fiir eine systematische Forderplanung und eine kindbezogene
Zusammenarbeit.

Schulfiihrung und Zusammenarbeit

9

Eine wirkungsvolle Fiihrung der Schule im personellen, padagogischen und organisatori-
schen Bereich ist gewahrleistet.

Die arbeitet gezielt und nachhaltig an der Weiterentwicklung der Schul- und Unterrichtsqua-
litat.

Die Schule informiert die Eltern ausreichend und stellt angemessene Kontakt- und Mitwir-
kungsmdglichkeiten sicher.
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4.1 Lebenswelt Schule

KERNAUSSAGEN UND ERLAUTERUNGEN

Wertschédtzende Gemeinschaft

Die Heilpadagogische Schule Uster erreicht mit grosser Aufmerksamkeit
und vielfaltigen Aktivitaten eine lebendige und wertschatzende Schuige-
meinschaft. Die Schiilerinnen und Schiiler fiihlen sich wohl an der Schule.

Stéarken

%

An der Heilpadagogischen Schule Uster (HPS Uster) gelingt es den Mitarbeitenden an
allen Standorten gut, eine lebendige und wertschatzende Schulatmosphére zu schaffen.
Fast alle schriftlich befragten Eltern sind gut oder sehr gut zufrieden mit dem Klima an der
Schule. Dieser Wert hat sich seit der letzten Evaluation im Schuljahr 2010/2011 signifikant
verbessert (ELT 900)'. Zudem bewerteten die meisten Eltern das Iltem ,Meine Tochter/
mein Sohn flhlt sich wohl an der Schule* als gut oder sehr gut erflillt und die gleiche Beur-
teilung gaben fast alle Eltern zum Item , Mein Sohn/meine Tochter fiihlt sich sicher” ab
(ELT 1, 2). Wahrend der beobachteten Sequenzen in den Pausen und Uber Mittag kim-
merten sich die Mitarbeitenden der HPS Uster engagiert um das Wohlergehen der Schiile-
rinnen und Schiler, regten zu Pausenaktivitdten an und achteten darauf, dass sich alle si-
cher fihlen konnten, je nach ihren individuellen Bediirfnissen. So konnten starkere Mittel-
stufenschilerinnen und —schuler wahrend der Pause mit den Regelschulkindern herumtol-
len, wahrend andere enger begleitet und beim Einnehmen des Zninis unterstitzt wurden.
Die interviewten Jugendlichen erklarten, dass alle Erwachsenen an der Schule nett zu
ihnen seien und sie gerne die Schule besuchen wirden. Die mundlich befragten Eltern er-
klarten, ihren Kindern gehe es aktuell gut an der HPS, sie gingen am Morgen gerne zur
Schule und kdmen auch wieder aufgestellt nach Hause. Das wiirden sie an verschiedenen
Zeichen wie der Korpersprache ihres Kindes, der fréhlichen Mimik oder anhand von ent-
sprechenden Aussagen oder Gebarden erkennen. Zudem ausserten sich die Eltern sehr
positiv Uber die Tagebticher, Kontakthefte, Sprechcomputer und Fotos, die zwischen Schu-
le und Elternhaus ausgetauscht werden und welche die Kinder ausgezeichnet unterstutz-
ten, um sich mitzuteilen (vgl. Kapitel Zusammenarbeit mit den Eltern). (Schriftliche Befra-
gung, Beobachtungen, Interviews)

Mit gut ausgewahlten Anlassen und Aktivitdten unterstitzt die Schule eine positive Schul-
gemeinschaft. In verschiedenen Interviews war zu erfahren, dass an den einzelnen Stand-
orten unterschiedliche Anlasse — teilweise auch in Zusammenarbeit mit den Regelschulen
— durchgefihrt wiirden. Auf der Sekundarstufe seien das gemeinsame Adventssingen, der
Herbstmarkt, das Abschiedsfest oder der gemeinsame Arbeitseinsatz auf dem Zuckerru-
benfeld beliebt, auf der Primarstufe/Kindergarten die Projektwochen, das Weihnachtssin-
gen und gemeinsame Lager. Es werden aber auch auf Schulebene Projekte durchgefiihrt,
wie dieses Jahr die gemeinsam einstudierte Auffihrung mit einer Musikgruppe, die orienta-
lische Musik spielt. Aber auch kleinere Aktivitaten, die wahrend der Pause oder am Mittags-
tisch stattfanden, wirkten sich positiv auf eine lebendige Schulgemeinschaft aus, wurde er-

1 Die vollstandigen Ergebnisse der schriftlichen Befragung finden sich im Anhang dieses Berichtes. Die Abkiirzung in der Klam-
mer bezeichnet die Befragtengruppe und die Nummer das jeweilige Iltem.
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klart. Zudem wurde das Gotte/Goéttisystem an der Schule Gschwader sehr gelobt, die Re-
gelschulkinder wiirden sich sehr gut um die Kinder aus der HPS kiimmern. Die interviewten
Jugendlichen der Sekundarstufe schatzten Aktivitaten wie das Velofahren, Joggen oder ge-
meinsame Arbeitseinsatze als ,coole Ereignisse®. (Portfolio, Interviews)

Die Schiulerinnen und Schiiler kbnnen in verschiedenen Bereichen Mitverantwortung ber-
nehmen, ihre Anregungen und Wiinsche werden ernst genommen. In der schriftlichen Be-
fragung beurteilten 88% der Eltern das Item ,Die Mitarbeitenden nehmen meine Tochter/
meinen Sohn ernst” als gut oder sehr gut erfillt (ELT 8). Im Konzept Schiler/-innen-Partizi-
pation beschreibt die Schule sorgsam, wie sie sich die Teilhabe der Kinder und Jugendli-
chen vorstellt. Sie unterscheidet dabei zwischen Individual-, Klassen- und Schulebene.
Weiter unterteilt sie in einen informellen und einen formellen Teil. Gemass Beobachtungen
und Interviews gelingt die Partizipation besonders gut im regelmassigen Klassenrat, beim
gemeinsamen Planen von Aktivitaten und Anléassen, bei der Ausiibung von Amtli und Funk-
tionen, beim Auswahlen von Unterrichtsthemen und Menis und bei vielfaltigen Portfolioar-
beiten. Die Schilerinnen und Schiler haben mit ihren Vorschlagen — beispielsweise im re-
gelmassig durchgefliihrten Klassenrat — auch schon 6fters etwas an der Schule oder im Un-
terricht bewegen kénnen. So konnten die Jugendlichen auf der Sekundarstufe schon einen
Kinotag durchfiihren, Artikel fur den Herbstmarkt mitbestimmen, Facher wie Englisch initiie-
ren etc. Die jingeren Schilerinnen und Schiiler durften im Klassenkochen bei der Menii-
wahl mithelfen, im Werken ein eigenes Produkt auswahlen, bei Ausfliigen mitreden etc. Im
Schulhaus Talacker gehéren zwei Kinder der HPS fest dem Schlerrat der Regelschule an.
Laut Interviewaussagen besteht auf der Sekundarstufe der institutionalisierte Stufenrat
nicht mehr, da der Klassenrat als Gefass fiir die Partizipation gentige. Im Hinblick auf den
Wechsel der Sekundar- und Berufsfindungsklassen ins Sekundarschulhaus der Regel-
schule ware aber ein Stufenrat eine gute Gelegenheit, die partizipative Zusammenarbeit
mit den Sekundarschilerinnen und —Schilern der Regelklassen vorzubereiten. (Portfolio,
schriftliche Befragung, Beobachtungen, Interviews)

Die klaren Verhaltensregeln, welche gut auf die verschiedenen Standorte abgestimmt sind,
vermitteln den Schiilerinnen und Schiilern sowie den Mitarbeitenden grosse Sicherheit. Die
meisten schriftlich befragten Eltern fanden, ,es gelten klare Regeln“ (ELT 11). Diese Re-
geln sind mit Piktogrammen visualisiert und werden laut Interviewaussagen an den ver-
schiedenen Standorten regelmassig thematisiert. Im Unterricht, in den Pausen und im Mit-
tagshort konnte beobachtet werden, wie wirksam diese Regeln eingesetzt werden. Die
Massnahmen waren dabei zwischen Hort und Schule gut abgestimmt. So hatten die Schu-
lerinnen und Schiiler beim Mittagessen die ,Regelkarte” dabei und hatten bei regelwidri-
gem Verhalten eines von drei Bildchen abgeben mussen. lhnen war es dabei wichtig, keine
dieser Piktogramme zu verlieren und sie hielten sich nach einer Ermahnung tadellos an die
Regeln. Die meisten interviewten Mitarbeitenden meinten, die Regeln an der HPS seien
wertvoll und wiirden gut verstanden. In den unteren Klassen (Kindergarten-, Unterstufe)
seien die Regeln auf der TEACCH-Methode aufgebaut. Das gabe Kindern und Erwachse-
nen eine grosse Sicherheit. Zum Teil seien diese Regeln den Kindern schon auf der Kin-
dergartenstufe so verstandlich, dass bereits das Zeigen des entsprechenden Piktogramms
genuge, damit sich das Verhalten positiv verandere. Gemass verschiedenen Interviewaus-
sagen werde die Regelauslegung gut auf die individuellen Moéglichkeiten der Schilerinnen
und Schiler angepasst. Die mindlich befragten Eltern schatzten die Regeln und die Kon-
sequenzen, welche an der HPS gelten, als wirksam und gut funktionierend ein. (Portfolio,
schriftliche Befragung, Beobachtungen, Interviews)
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Abbildung 1
Schulklima
Sicht von Eltern und Mitarbeitenden
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Die Kinder/Jugendlichen fiihlen sich wohl in der Schule/im Schulheim.

Die Kinder/Jugendlichen flihlen sich sicher.

Unter den Kindern/Jugendlichen herrscht ein gutes Klima.

Mitarbeitende und Kinder/Jugendliche gehen respektvoll und freundlich miteinander um.
Die Mitarbeitenden nehmen die Kinder/Jugendlichen ernst.
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Abbildung 2
Verhaltensgrundsatze und Regeln
Sicht von Eltern und Mitarbeitenden

5 sehrgut A
4 gut 5 —@— Eltern
3 genigend
2 schlecht . .
1 sehr schlecht 4 Mitarbeitende
F B
3
2
E C
D
A Mit Problemen und Konflikten unter der Schilerschaft (z.B. Gewalt, Sucht, Mobbing) wird kompetent umgegangen.
B  Der Schule gelingt es, Schulerinnen und Schuler unterschiedlicher sozialer und kultureller Herkunft in die Schulgemein-
schaft zu integrieren.
C Es gelten klare Regeln.
D Die Mitarbeitenden achten auf die Einhaltung der Regeln.
E  Wenn jemand bestraft wird, ist die Strafe gerechtfertigt.
F  Die Mitarbeitenden halten sich selber an die Regeln, die an dieser Schule/Institution gelten.
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4.2 Lehren und Lernen

KERNAUSSAGEN UND ERLAUTERUNGEN

Strukturierte Férderangebote

Mit geeigneten Kommunikationshilfen und Ritualen bieten die Mitarbeiten-
den den Schiilerinnen und Schiilern einen umfassenden Orientierungsrah-
men. Das Unterrichts- und Féorderangebot ist klar strukturiert.

Stéarken

%

Die Mitarbeitenden bieten den Schiilerinnen und Schiilern systematisch Orientierungshilfen
zum Tagesablauf, zu Lerninhalten und im Raum. In allen Unterrichtszimmern sind Wochen-
Ubersichten oder personalisierte Tagesplane anzutreffen. Vielfach starteten die besuchten
Lektionen mit der Auseinandersetzung mit diesen Planen in der Gruppe oder einzeln. Die
Schilerinnen und Schiller zeigten sich versiert im Lesen und Interpretieren der Piktogram-
me und konnten sich vielfach selbstandig nach der Einflihrung ihren Auftragen widmen. Auf
den verschiedenen Stufen werden fir diese Plane und Arbeitsauftrage teilweise die glei-
chen Piktogramme verwendet (Boardmaker Piktogramme). Die Schilerinnen und Schiler
kénnen so ihr Repertoire stetig erweitern und die verschiedenen Mitarbeitenden einfach auf
eine gut funktionierende Verstandigungshilfe zurtickgreifen.

Weiter war zu beobachten, dass mit wiederkehrenden Ritualen eine gute Orientierung er-
mdglicht wurde. Beispielsweise wurde auf verschiedenen Stufen der ,Morgenkreis” gemass
eines sich wiederholenden Ablaufes durchgefihrt. In den Interviews beschrieben Lehr- und
Fachpersonen sowie Schillerinnen und Schiiler ritualisierte Ablaufe von Lektionen (z.B.
Werken oder Therapien) oder im Erledigen verschiedener Amter. In einigen Klassen bildet
die Ubertragung des Tagesplans in das Tagebuch oder die Agenda der Schiilerinnen und
Schiiler einen fixen Bestandteil des Unterrichts. Eingesehene Beispiele zeigten, wie teilwei-
se die Texte und Piktogramme taglich mit Fotos erganzt werden. Gemass Interviews mit
verschiedenen Befragtengruppen ermégliche diese Praxis den Lernenden eine gute Vor-
und Nachbereitung des Schultages und den Eltern einen lebendigen Einblick in das Schul-
und Unterrichtsgeschehen.

Die Unterrichtsrdume sind tbersichtlich und lernfreundlich eingerichtet. Neben den Arbeits-
platzen ist Raum fir Rickzug sowie flir gemeinsame Aktivitaten gelassen. Die Materialien
sind den Schdlerinnen und Schilern gut zuganglich, Beschriftungen und Abbildungen hel-
fen beim Suchen und Ordnung halten. Die Schulkinder und Jugendlichen wissen genau,
was wo zu finden ist. (Unterrichtsbeobachtungen, Interviews)

Der Unterricht und die Férderangebote sind klar strukturiert und visualisiert. Viele Lehr- und
Fachpersonen arbeiten mit Elementen des TEACCH-Programms und/oder mit dem PECS-
System. Die besuchten Lektionen machten deutlich, dass die Facher-, Wochenplan-,
Mappchen- oder Postenarbeit den Schilerinnen und Schilern ein speditives und selbstan-
diges Vorgehen ermdglichte; die Zeit wurde gut flrs Arbeiten und Lernen genutzt. Techni-
ken wie das Erledigen der Arbeiten ,von oben nach unten® wurden konsequent in unter-
schiedlichen Zusammenhangen angewendet. Anweisungen und Auftrage erfolgten klar, sie
wurden haufig erganzt durch Fotos oder Piktogramme (Werken, Kochen). Das Lernen am
gemeinsamen Gegenstand bildete vielfach den roten Faden einer Lerneinheit, entlang des-
sen die Schiulerinnen und Schiiler individualisiert arbeiteten (vgl. Kapitel Individuelle Lern-
begleitung). (Unterrichtsbeobachtungen)
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Die Schule richtet die Unterrichts- und Forderangebote nach verbindlichen Stoffplanen und
Klassenaktivitaten aus. Der schuleigene Katalog der Sachthemen regelt Inhalte und Ziele
der verschiedenen Sachbereiche fir die einzelnen Schulstufen. Mit dem Aufflihren der be-
handelten Sachthemen und der Art ihrer Bearbeitung in den jeweiligen Schulberichten soll
ein aufbauender Unterricht ermdéglicht werden. Regelmassige abgesprochene Aktivitaten in
der Klasse, wie beispielsweise das wochentliche Klassenkochen ab der Mittelstufe oder der
Praxis- und Thementag ab der Sekundarstufe, rhythmisieren die Schulwoche. Gemass In-
terviewaussagen lernen die juingeren Schilerinnen und Schdler bei der gemeinsamen
Znlni-Zubereitung wichtige Grundkompetenzen flr das spatere Klassenkochen. (Portfolio,
Interviews)

Die Lehr- und Fachpersonen gestalten den Unterricht hdufig anregend und auf die Interes-
sen der Schiulerinnen und Schiler ausgerichtet. In den besuchten Lektionen wirkten unter-
schiedliche Sozialformen (z.B. 5er-Reihe Uben als Partnerarbeit) und handlungsorientierte
Elemente mit vielseitigen Lernmaterialien auf die Lernenden motivierend. Den Lehr- und
Fachpersonen gelang es gut, deren Aufmerksamkeit auch Uber langere Zeitspannen auf-
recht zu erhalten. Der Einbezug von Themen des Lebensalltags und der Interessen der
Kinder und Jugendlichen ist gemass Interviews und Beobachtungen gut gewahrleistet und
wirkt lernférderlich. Die Schiilerinnen und Schiler kdnnten beispielsweise mit Tagebuchein-
tragen von Wochenendaktivitaten oder mit Berichten von ihrem Arbeitsplatz (Berufsfin-
dungsklassen) ihre Kolleginnen und Kollegen an ihrem ausserschulischen Leben Anteil
nehmen lassen. Auch die Wahl von Unterrichtsthemen (Sachthemen) oder beispielsweise
das Angebot des Herbstmarktes werde teilweise ihnen Uberlassen. Bei der schriftlichen Be-
fragung befanden die meisten Eltern, die Lehr- und Fachpersonen verstanden es gut, bei
ihren Kindern Interesse und Neugier zu wecken (ELT 22). (Unterrichtsbeobachtungen, In-
terviews, schriftliche Befragung)

Schwéche

%

An der Schule bestehen zu wenig Absprachen oder regelmassige Austauschmdglichkeiten
zwischen den Stufen und Disziplinen Uiber bewahrte Strukturierungs- und Lernmethoden.
Die Lehr- und Fachpersonen kennen nur teilweise die Arbeitsformen ihrer Kolleginnen und
Kollegen, das zeigte sich in den Interviews (vgl. Kapitel Wirkungsvolle Flihrung). Fur die
Schilerinnen und Schiler bedeutet dies, dass sie sich bei Klassen- oder Stufenwechseln
erst in neuen oder modifizierten Systemen zurechtfinden missen. Mit den kollegialen Hos-
pitationen und dem aktuell entstehenden padagogischen Konzept (Mitarbeiterleitfaden) ste-
hen der Schule zwei gute Instrumente fiir den teaminternen Austausch sowie fir die Dis-
kussion zum Aufbau der Férderung methodischer Kompetenzen bei den Schiilerinnen und
Schilern zur Verfigung. (Unterlagen vor Ort, Interviews)
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Individuelle Lernbegleitung

Die Lehr- und Fachpersonen féordern die Schiilerinnen und Schiiler konse-
quent mit individuellen, ressourcenorientierten Aufgabenstellungen. Die
gute Unterrichtsorganisation sowie die eingespielte Zusammenarbeit der
Mitarbeitenden unterstiitzen die Individualisierung wirksam.

Starken

9

Die Lehr- und Fachpersonen férdern und fordern die einzelnen Schiilerinnen und Schiler
mit individualisierten Auftragen. In den besuchten Lektionen waren die Einzelarbeiten, bei-
spielsweise Facher-, Wochenplan- oder Freiarbeit, auf die Kompetenzen und den Lern-
stand der Lernenden zugeschnitten. Dementsprechend unterschiedlich zeigten sich ihre
Arbeitsmittel. Wahrend einige Schilerinnen und Schuler ihren Tagesplan ausschliesslich
durch das Einkleben von Piktogrammen festhielten, schrieben andere Tatigkeiten dazu. In
einer Klasse rechneten einzelne in Flnferschritten im Zahlenraum bis hundert, wahrend
andere farbliche Zuordnungen vornahmen. Teilweise wurden Schulerinnen und Schiler als
Experten eingesetzt, sowohl im lebenspraktischen Bereich (z.B. einer Kollegin das Frih-
stlick zubereiten) als auch im kognitiven (z.B. der Klasse Matheaufgaben stellen). Inter-
viewte Schulerinnen und Schiiler berichteten von angepassten (Haus-) Aufgaben, alle
schriftlich befragten Lehr- und Fachpersonen stimmten der Aussage als gut oder sehr gut
erfillt zu, sie wiirden den leistungsstarkeren Schilerinnen und Schiilern oft schwierigere
Aufgaben geben (MA 30). Ebenso beurteilten sie das Item ,Ich gestalte meinen Unterricht
s0, dass ein Lernen am gleichen Gegenstand auch fir Schiilerinnen und Schiiler mit star-
keren/komplexeren Beeintrachtigungen moglich ist* (MA 31). (Unterrichtsbeobachtungen,
schriftliche Befragung)

Der Unterricht und die Férderangebote orientieren sich haufig an den individuellen Forder-
zielen der Schilerinnen und Schiler. Fast alle schriftlich befragten Eltern beurteilten als gut
und sehr gut zutreffend, dass die Lehr- und Fachpersonen mit ihren Kindern an den For-
derzielen arbeiteten, die am Schulischen Standortgesprach vereinbart wurden (ELT 32).
Alle Lehr- und Fachpersonen gaben an, sie stimmten die Aufgabenstellungen auf die indivi-
duellen Ziele der Forderplanungen ab (MA 32). Die Lehr- und Fachpersonen erklarten in
Interviews, sie wirden oft am Selbstwert der Schiilerinnen und Schiiler arbeiten, damit
diese sich zunehmend mehr zutrauen wirden. Ziele aus dem lebenspraktischen Bereich
seien hier forderlich, da sie mit der Selbstandigkeit auch das Selbstvertrauen starken wiir-
den. Dies wurde von interviewten Eltern bestatigt: Kompetenzen wie Einkaufen, Essen zu-
bereiten oder Schulhausamter erledigen wirden ihre Kinder mit Stolz erfillen und kénnten
auch zuhause gut aufgegriffen werden. In den besuchten Lektionen konnte ein expliziter
Bezug auf die individuellen Forderziele kaum beobachtet werden (vgl. Kapitel Férderpla-
nungsprozess). (Schriftliche Befragung, Interviews, Unterrichtsbeobachtungen)

Die Lehr- und Fachpersonen férdern die Schiilerinnen und Schiiler bedarfsgerecht und res-
sourcenorientiert. In den besuchten Lektionen konnte hdufig beobachtet werden, wie die
Lehr- und Fachpersonen eine beeindruckende Ausgewogenheit von Forderung und Ver-
standnis herstellten. Teilweise war strenge Klarheit, teilweise motivierender Zuspruch das
Rezept, die Schilerinnen und Schiler dazu zu bringen, noch einen Schritt weiterzugehen.
Neben den erwahnten Piktogrammen kamen haufig Gebarden nach Portmann zum Ein-
satz, welche die Erwartungen der Lehrpersonen, bzw. die Schwierigkeiten der Schiilerin-
nen und Schiler verstandlicher zu erklaren vermochten. Wenn eine Lehrperson beispiels-
weise die Gebarde flr ,arbeiten® zeigte, begab sich das Kind unverziiglich an die Arbeit.
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Laut Interviews mit verschiedenen Schulmitarbeitenden sei die Orientierung an den Star-
ken, bzw. Ressourcen der Schiilerinnen und Schiiler ausschlaggebend fiir ihre Férderung.
Man knupfe beispielsweise thematisch oder mit attraktivem Spielmaterial an den Interessen
der Lernenden an. Insbesondere bei der Berufswahlvorbereitung stiinde die Starkung der
zukinftig gefragten Kompetenzen klar im Vordergrund. Teilweise wiirden die Beobachtun-
gen zu einem Kind von allen Mitarbeitenden beispielsweise in einem Ordner gesammelt
und kdénnten so fiir neue Zielvereinbarungen beigezogen werden. Die Eltern urteilten in der
schriftlichen Befragung, dass ihre Kinder in der Schule die Férderung erhielten, die sie be-
nétigten und dass sie angemessen herausgefordert wiirden (ELT 33, 34). (Unterrichtsbeob-
achtungen, Interviews, schriftliche Befragung)

Mit einer geschickten Unterrichtsorganisation verschaffen sich die Lehr- und Fachpersonen
Zeit und Raum fiir eine gezielte und situationsbezogene Unterstiitzung der einzelnen Schii-
lerinnen und Schiiler. Die in allen Klassen beobachteten Sequenzen selbstandiger Arbeiten
ermoglichten haufig eine Eins-zu-eins-Unterstitzung. Das differenzierte Unterstitzungsma-
terial, das den Schiulerinnen und Schilern gut vertraut war, befahigte sie teilweise, sich
selbst weiterzuhelfen (z.B. Lernkarten fiir Rechnungen, Lesen nach Boardmaker-Pikto-
grammen). Vereinzelt kamen auch digitale Kommunikationsunterstiitzungsmedien zum Ein-
satz (Lingo, iPad, Talker). Alle Mitarbeitenden erkannten aufmerksam, wenn bei einer
Schiilerin oder einem Schiiler eine Hilfestellung nétig wurde oder bei Ermiidung ein kurzes
Spiel oder eine Pause vom Auftrag fallig war. Fast alle schriftlich befragten Eltern zeigten
sich einverstanden mit der Aussage ,Wenn meine Tochter/mein Sohn etwas nicht versteht,
bekommt sie/er Hilfe* (ELT 36). Die meisten befanden, die Lehrpersonen nahmen sich re-
gelmassig Zeit, um mit ihrem Kind individuell zu arbeiten (ELT 37). Der sinngeméassen Aus-
sage stimmten alle befragten Lehrpersonen zu (MA 37). Beide Befragtengruppen beurteil-
ten auch das Item ,die Lehr- und Fachpersonen sagen den einzelnen Schulerinnen und
Schiilern, was sie gut kdnnen und wie sie sich verbessern kdnnten* als gut oder sehr gut
zutreffend (ELT/MA 38). (Unterrichtsbeobachtungen, schriftliche Befragung)

Mit klaren Absprachen und Zustandigkeiten erreichen die Mitarbeitenden im Unterricht eine
gute individuelle Unterstitzung der Lernenden. Die besuchten Lektionen zeigten eine ein-
gespielte Zusammenarbeit zwischen den Klassenlehrpersonen, den padagogischen Mitar-
beitenden sowie den Praktikantinnen und Praktikanten. Die Aufgaben waren sinnvoll ver-
teilt, die Mitarbeitenden gut instruiert. Reaktionen, beispielsweise auf Verhaltensweisen der
Schilerinnen und Schiiler, erfolgten einheitlich und nachvollziehbar. Gemass Interviews
findet in den Klassenteams ein guter Austausch statt. Dadurch, dass die padagogischen
Mitarbeitenden fast ausschliesslich in Vollpensen beschaftigt seien, bildeten sie eine gute
Konstante fiir die Schiilerinnen und Schiler und eine wichtige Verbindung zwischen Klas-
sen- und Fachunterricht, sowie zwischen Unterricht und Betreuung.

Die kindbezogene Zusammenarbeit mit Fachlehrpersonen sowie Therapeutinnen erfolgt
niederschwellig und den Situationen angepasst. Verschiedene Interviewpartner berichteten
von gezielten Absprachen, beispielsweise zwischen der Klassenlehrperson und der Logo-
padin bei sprachlichen Forderzielen. Fachlehrpersonen erklarten, sie wendeten sich gele-
gentlich mit Fragen an die Klassenlehrpersonen, um ahnliche Handhabungen bei gleichen
Situationen und Themen zu gewahrleisten. Zum Teil pflege man auch eine enge inhaltliche
Zusammenarbeit. Vereinzelt seien fixe Zeitfenster definiert, manche Therapeutinnen flihr-
ten Tagebucher, in die auch die Lehrpersonen Einblick hatten. Fur regelmassige Fallbe-
sprechungen oder Treffen eines interdisziplindren Teams fehle allerdings die Zeit. (Unter-
richtsbeobachtungen, Interviews)

Fir einzelne Schiilerinnen und Schiler, die in ihrer Kommunikationsfahigkeit eingeschrankt
sind, erstellen die Lehr- und Fachpersonen einen umfangreichen Kommunikationspass. Die
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Schule beniitzt die Vorlage des UK Netzwerks Zirich. Dieser Pass soll gemass Unterlagen
im Schulbericht erwahnt und jahrlich von der Klassenlehrperson in Absprache mit der
Logopadin uberarbeitet werden. Die Passe sollen fir alle Schulmitarbeitenden erreichbar
abgelegt werden und Unterstitzung zu einem besseren Verstandnis mit neuen Bezugsper-
sonen bieten. Auf dem Ablagesystem SAOS konnten leider keine aktuellen Kommunikati-
onspasse eingesehen werden. (Portfolio, Unterlagen vor Ort)

Wertschétzendes Klima

Die Mitarbeitenden pflegen einen respektvollen, ermutigenden Umgang und
setzen sich aktiv fiir ein freundliches, lernférderliches Klima ein.

Stéarken

%

Die Mitarbeitenden pflegen gegeniiber den Schilerinnen und Schiilern einen respektvollen
und ermutigenden Umgang. Dies konnte in allen besuchten Lektionen beobachtet werden.
Die Lehr- und Fachpersonen kannten die Interessen und Vorlieben der Lernenden gut und
zeigten ihrerseits echtes Interesse. Sie ermunterten sie zu personlichen Voten und erfrag-
ten ihre aktuelle Befindlichkeit, beispielsweise im Morgenkreis. Positive Beitrage und Ver-
haltensweisen wurden angemessen gelobt, Einwande oder Bedenken der Lernenden ernst
genommen, Aufgaben derart gestellt, dass Erfolgserlebnisse fiir alle méglich waren. Inter-
viewte Jugendliche erklarten, alle ihre Lehr- und Fachpersonen seien nett zu ihnen. Die
schriftliche Befragung der Eltern ergab, dass sich die Schilerinnen und Schdler in ihren
Klassen wohl fiihlten und die Lehr- und Fachpersonen keine abschatzigen Bemerkungen
Uber einzelne machten (ELT 23, 24). (Beobachtungen, Interview, schriftliche Befragung)

Die Mitarbeitenden férdern aktiv das freundliche und respektvolle Miteinander unter den
Schulerinnen und Schilern. In den Klassen und Lerngruppen herrschte ein entspanntes
Klima, ebenso beim gemeinsamen Mittagessen oder in der Pause. Die Schilerinnen und
Schiiler zeigten sich hilfsbereit gegentber ihren Kolleginnen und Kollegen und arbeiteten,
wo maoglich, gut zusammen. Die Mitarbeitenden erklarten in verschiedenen Interviews, ihre
eigene Haltung und ihre Vorbildwirkung seien ausschlaggebend fiir den Umgang der Ler-
nenden untereinander. Auch die Kommunikation mit ihnen sei wichtig, beispielsweise dar-
Uber, wer warum woran arbeite, oder dass alle Auftrage Arbeit bedeuteten, auch wenn es
sich nicht direkt um Lesen, Schreiben oder Mathematik handle. Aktives Nachfragen der Er-
wachsenen, beispielsweise wie die Fahrt im Schulbus verlaufen sei oder die Unterstiitzung
beim Friedenschliessen nach einem Streit, gaben dem respektvollen Umgang unter den
Lernenden ein gutes Gewicht. Die interviewten Jugendlichen bestatigten, in ihren Klassen
werde niemand ausgelacht. (Beobachtungen, Interviews)

In den Schulrdumen schaffen die Mitarbeitenden eine arbeitsame und lernférderliche Atmo-
sphare. Die Schiilerinnen und Schiler arbeiteten in den besuchten Lektionen konzentriert.
Mit kleinen, unaufgeregten Interventionen verstanden es die Mitarbeitenden, stérendes
Verhalten einzelner Lernenden schnell zu unterbrechen. Sie erinnerten diese an Abma-
chungen oder ermahnten sie, dass ihr Verhalten nicht zur Lernsituation passe. Interviews
mit verschiedenen Mitarbeitenden ergaben, dass es immer wieder Schilerinnen und Schi-
ler mit auffallenden Verhaltensweisen gebe in den Klassen. Beispielsweise misse die Um-
gangssprache immer wieder thematisiert werden. Man spreche Reaktionen gut miteinander
ab und passe sie auch immer wieder an. Weiter versuche man, Massnahmen fir die ver-
schiedenen Settings, beispielsweise Unterricht und Hort, abzustimmen. Es sei wesentlich
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einfacher, wenn ,alle am gleichen Strick ziehen®. Fir einzelne Schilerinnen und Schiiler
waren unerwlinschte Verhaltensweisen mit zu erwartenden Konsequenzen an den Arbeits-
platzen angebracht, beispielsweise hatte das Schlagen von anderen Kindern ein Spielver-
bot im Sand zur Folge (vgl. Kapitel Schulgemeinschaft). Die Mitarbeitenden berichteten,
das sei ein effizientes und flr die Betreffenden gut nachvollziehbares Vorgehen. (Beobach-
tungen, Interviews)

Die Lehr- und Fachpersonen thematisieren mit den Schilerinnen und Schiilern wichtige
Fragen des Zusammenlebens auf geeignete Art und Weise. In verschiedenen Schulzim-
mern waren Klassen- bzw. Verhaltensregeln sichtbar angebracht. Verschiedene Interview-
gruppen berichteten von Varianten von Klassenratssitzungen. Teilweise wirden Probleme
gemeinsam besprochen oder Geflihlkarten eingesetzt, der Klassenrat werde aber auch fur
die Partizipation der Schilerinnen und Schiler am Schul- und Unterrichtsgeschehen ge-
nutzt (vgl. Kapitel Schulgemeinschaft). So kdnnten Sachthemenwinsche ebenso wie Me-
ndplanungen fir das Klassenkochen besprochen werden. Auf der Sekundarstufe sei auf
Anregung der Schulerinnen und Schiiler das Fach Englisch eingefiihrt worden. Diese Klas-
sengesprache seien jedoch erst mit alteren Schilerinnen und Schilern méglich, ca. ab Mit-
telstufe. (Beobachtungen, Interviews)

Férderplanungsprozess

Die Lehr- und Fachpersonen nehmen die Férderplanung systematisch und
zuverlassig vor. Die Schule gestaltet den Prozess formal und inhaltlich zu-
nehmend verbindlich.

Stéarken

%

Die Forderplanung findet in einem Foérderplanungszyklus statt und wird zunehmend einheit-
lich und verbindlich gestaltet. Die Schulischen Standortgesprache (SSG) werden regelmas-
sig durchgefuihrt, die Férderplane erstellt, die Zielerreichung ausgewertet und in den neuen
Planen als Ist-Zustand aufgefiihrt. Gemass dem schuleigenen Konzept ,Forderdiagnostik/-
planung und SSG* wird die Forderplanung als zirkularer und kontinuierlicher Prozess ver-
standen. Ausgangslage fir die Férderung sollen die Ressourcen sein, nicht die Defizite. In
der Diagnostik soll auch das Umfeld beriicksichtigt werden. Im Auftrag des Schulteams hat
kirzlich eine Arbeitsgruppe einheitliche Instrumente zur Férderplanung entwickelt (Forder-
planungsmatrix mit allen Lernbereichen nach ICF, gerastert nach Ist-Zustand, konkretisier-
ten Zielen, unterstlitzende Bedingungen sowie Auswertung der Zielerreichung. Eine ,Hand-
reichung Férderplanung® dient als Anleitung). Aktuell werden diese Vorlagen durch das
Schulteam erprobt. Danach sollen Anpassungen vorgenommen werden. Die Mitarbeiten-
den sollen sich regelmassig Uber Standards in der Férderplanung austauschen und in der
Benutzung der Instrumente weitergebildet werden. Geplant ist ausserdem, dass alle aktuel-
len Forderplane zentral auf dem schuleigenen Server fiir alle Mitarbeitenden zuganglich
abgelegt werden, so dass Massnahmen und Beobachtungen unkompliziert von den ver-
schiedenen Beteiligten nachgefuhrt werden kénnen. Wahrend der Evaluationstage lagen
die aktuellen Forderplane noch nicht umfassend vor. Laut Interviewaussagen nutzten die
Lehr- und Fachpersonen das erste Quartal des Schuljahres fir die férderdiagnostische Be-
obachtung und Erfassung des Ist-Zustandes. Die Anpassung der Feinziele und Massnah-
men zur Zielerreichung wirden sie im Verlauf des Herbstes aufgrund des SSG vornehmen.
(Portfolio, Unterlagen vor Ort, Interviews)
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In den regelmassigen Schulischen Standortgesprachen werden mit moglichst allen Beteilig-
ten Forderziele festgelegt und Uberpriift. Die schriftliche Befragung der Mitarbeitenden und
Eltern zeigt, dass Aussagen die SSG betreffend von beiden Gruppen eine grosse Zustim-
mung erfahren (Aufzeigen der Zielerreichung, offener Austausch von Beobachtungen, ge-
meinsame Vereinbarung Ubergeordneter Foérderziele, Einbezug der Eltern als wichtige
Partner (MA/ELT 45, 46, 47, 49, vgl. auch Abbildung 3). Alle SSG werden mit dem offiziel-
len Formular protokolliert, den Eltern abgegeben und in der Schule abgelegt. Gemass In-
terviews mit verschiedenen Anspruchsgruppen und Unterlagen werden altere Schiilerinnen
und Schiiler teilweise bei den Gesprachen miteinbezogen. Je nach Situation seien auch die
Schulleitung, die Therapeutinnen oder Betreuungspersonen bei den SSG anwesend. Konn-
ten einzelne Beteiligte einen Termin nicht wahrnehmen, werde deren Einschatzung der
Situation im Voraus abgeholt. Die Lehr- und Fachpersonen wiirden in der Regel Vorschla-
ge fur Férderziele mitbringen, insbesondere bei lebenspraktischen Zielen wiirden aber die
Bedurfnisse und die Machbarkeit aus Elternsicht gut berlicksichtigt. Eingesehene Protokol-
le zeigten eine unterschiedliche Praxis bezliglich Ausfihrlichkeit und Genauigkeit. Teilwei-
se bleiben Massnahmen zur Zielerreichung ungenau und Verantwortlichkeiten unbestimmt,
verschiedentlich fehlte auch die Uberpriifung der Zielerreichung. (Schriftliche Befragung,
Portfolio, Interviews)

Das Schulteam pflegt eine wirksame kindbezogene fachliche Zusammenarbeit. Die Lehr-
und Fachpersonen tauschen ihr Wissen zu den einzelnen Schilerinnen und Schiler aus
und treffen nétige Absprachen. Dieser Austausch sei in manchen Konstellationen sehr re-
gelmassig und umfangreich, in anderen Fallen nach Bedarf, erklarten interviewte Mitarbei-
tende (vgl. dazu Kapitel Individuelle Lernbegleitung). Allerdings fehle ein institutionalisiertes
interdisziplinares Gefass flir Fallbesprechungen oder zur Koordination bzw. Anpassung der
Unterstitzung. Man miisse pragmatisch handeln in Anbetracht der verschiedenen Stand-
orte und Arbeitspensen. Interviewte Eltern berichteten, dass die Lehr- und Fachpersonen
sich gut absprachen, an den SSG wiurden alle Bescheid wissen. Schulmitarbeitende
berichteten weiter, firr die Ubergabe von Schilerinnen und Schiilern stehe den abgeben-
den und Ubernehmenden Klassenlehrpersonen, Therapeutinnen und padagogischen Mitar-
beitenden ein definiertes Gefass zur Verfligung. Solange keine neuen Foérderziele verein-
bart seien, gelten grundsatzlich jene, welche die vorherigen Lehr- und Fachpersonen ge-
setzt hatten. Mit schulexternen Fachpersonen arbeite man nach Bedarf zusammen. (Inter-
views)

Schwéche

9

Die Lehr- und Fachpersonen setzen unterschiedliche diagnostische Tests ein, eine schul-
weite systematische Erfassung des individuellen Entwicklungs- und Lernstands der Schile-
rinnen und Schiiler ist nicht gewahrleistet. In den Interviews monierten die Mitarbeitenden,
vielfach hatten sie keine Einsicht in Abklarungen, die von externen Fachpersonen vorge-
nommen worden seien. Die Hoheit Uber diese Daten liege bei den Eltern, weshalb sie der
Schule nicht immer zur Verfligung gestellt wirden. In anderen Fallen seien diese Abklarun-
gen vor langerer Zeit durchgeflihrt worden und hatten keine unmittelbare Relevanz mehr.
Sie wirden deshalb, basierend auf ihren Beobachtungen und ihrer Erfahrung, auf ihnen be-
kannte Diagnoseinstrumente zurlickgreifen und diese bei Bedarf anwenden. Eine schulwei-
te Vorgehensweise, beispielsweise mit Empfehlungen von Tests oder Abklarungen fiir be-
stimmte Situationen und beobachtete Lernschwierigkeiten, besteht derzeit nicht. (Inter-
views, Portfolio)
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Abbildung 3
Standortgesprache
Sicht von Eltern und Mitarbeitenden

5 sehrgut
4 gut —&@— Eltern
3 genigend
2 schlecht . .
1 sehr schlecht Mitarbeitende
E B
D C
A Anden Standortgesprachen wird den Eltern aufgezeigt, wie gut die Ziele der Férderplanung erreicht wurden.
B  An den Standortgesprachen findet ein offener Austausch von Beobachtungen statt.
C Es werden gemeinsam mit den Eltern ibergeordnete Forderziele vereinbart.
D Die Eltern werden als wichtige Partner angemessen in die Planung und Umsetzung der Férderung einbezogen.
E Am letzten Standortgesprach waren alle Personen beteiligt, die wichtig sind fur die Klarung der Situation der Schulerin/des

Schiilers.




Fachstelle fur Schulbeurteilung
23/35

4.3 Schulfithrung und Zusammenarbeit

KERNAUSSAGEN UND ERLAUTERUNGEN

Wirkungsvolle Flihrung

Die Personalfiihrung erfolgt wertschiatzend und zielorientiert. Die zweck-
massige Organisation der Schule ermoglicht eine gute Aufgabenerfiillung
der Mitarbeitenden. Zunehmend gelingt eine padagogische Profilierung.

Stéarken

%

Die Mitarbeitergesprache finden regelmassig und gut strukturiert statt. Die Mehrheit der
schriftlich befragten Mitarbeitenden erachtet die Mitarbeitergesprache als zielorientiert (MA
62). Gemass Interviewaussagen werden die Personalgesprache von den Mitarbeitenden
wertschatzend und meist positiv erlebt. Sie wirden von der Schulleitung ernst genommen
und auch bezlglich Weiterbildungswiinschen gut unterstitzt. Die Schulleiter hatten immer
ein offenes Ohr flr ihre Anliegen. Die Schulleitung flhrt mit den direkt unterstellten Mitar-
beitenden jahrlich mindestens einmal ein Mitarbeitergesprach (MAG) durch, das mit einer
Zielvereinbarung abgeschlossen wird. Diese wird regelmassig Uberprtft. Die Grundlagen
fur diese Gesprache sind gut in den Aufgaben- und Funktionsbeschreibungen der HPS
Uster vorgegeben. Die Unterrichtsbesuche durch die Schulleitung bilden eine wichtige
Basis fur das MAG. Mit den Ubrigen Mitarbeitenden wird durch die Lehrpersonen, denen
sie fachlich unterstellt sind, eine ,Leistungs- und Verhaltensbewertung“ gemass den Vorga-
ben der Stadt Uster durchgefiihrt. Der Aufbau dieser Gesprache ist klar vorgegeben, sie
werden beidseitig vorbereitet. Jedes Jahr finden mindestens ein Jahresgesprach und ein
Zwischengesprach statt. Flr Lehrpersonen und Therapiefachpersonen findet zudem alle
vier Jahre eine Mitarbeiterbeurteilung (MAB) statt, die anhand der Vorgaben des Volks-
schulamtes (VSA) durchgefiihrt wird. Die miindlich befragten neuen Mitarbeitenden sind
zufrieden mit der Einfiihrung und den Unterlagen, die sie schriftlich oder Uiber die elektroni-
sche Dokumentenablage SAOS (Schul-Administrations- Organisations-System) erhalten
haben. Nebst den Schulleitungen hatten sie dabei auch das ganze Team als sehr unter-
stitzend erlebt. (Portfolio, Unterlagen vor Ort, schriftliche Befragung, Interviews)

Die Schule setzt sich seit dem letzten Schuljahr systematisch mit padagogischen Themen
auseinander und ist auf gutem Wege fiir die ganze Schule eine einheitliche padagogische
Ausrichtung zu erreichen. Mit der Uberarbeitung des Leitbildes, der Einfiihrung der padago-
gischen Konvente und der Ausarbeitung eines padagogischen Konzeptes (,Mitarbeiterleit-
faden®) hat die Schule die padagogische Arbeit in letzter Zeit stark aufgewertet. Im Rah-
menkonzept der HPS Uster ist ein klarer Leistungsauftrag durch die Primarschulpflege vor-
gegeben, dessen Umsetzung mit Hilfe des Schulprogramms und der ,Massnahmen zum
Analyseprozess* zielgerichtet aufgegleist wurde. Einzelne Themen wie der standardisierte
Forderplanungsprozess wurden in Projektgruppen bearbeitet und im Schulalltag verbindlich
umgesetzt. In der schriftlichen Befragung attestierte die Mehrheit der Mitarbeitenden der
Schule, klare Schwerpunkte im padagogischen Bereich zu setzen (MA 67). In den Inter-
views mit den Mitarbeitenden der Schule zeigte sich eine positive padagogische Aufbruchs-
stimmung. So wurde verschiedentlich erwahnt, dass die Schule auf gutem Weg sei, eine
einheitliche padagogische Richtung einzuschlagen, die durch verbindliche Absprachen, die
padagogischen Konvente und die Kernteamsitzungen (Sekundarstufe) gut unterstitzt wer-
de. Laut der schriftlichen Befragung wurde dieser Bereich vor den Sommerferien noch an-
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ders beurteilt. Damals bewertete nur ein Drittel der Mitarbeitenden das Item ,In Teamsit-
zungen, Arbeitsgruppen etc. werden regelmassig padagogische Themen diskutiert als gut
oder sehr gut erflllt (MA 68). Diese Bewertung ist aktuell nicht mehr nachvollziehbar. (Port-
folio, schriftliche Befragung, Interviews)

Die Organisation und Administration der Schule ermdglicht eine qualitativ gute Aufgabener-
fullung. Die Organisation der Schule ist im Rahmenkonzept und durch verschiedene Regle-
mente und zusatzliche Konzepte klar geregelt. Die Aufgabenverteilung der Schulleitungen
Primar- und Sekundarstufe ist sorgfaltig schriftlich festgehalten. Aufgaben und Kompeten-
zen sind fir alle Mitarbeitenden Ubersichtlich und umfassend in Stellenbeschreibungen auf-
gefuhrt. Die interviewten Mitarbeitenden lobten vor allem die elektronischen Ablagesysteme
SAOS und Laufwerk ,R* und die aktuellen Informationen tber Mail oder Telefon. Ganz be-
sonders wertvoll finden die Mitarbeitenden auf der Sekundarstufe die ,Whatsapp-Absen-
zen-Gruppe®, die eine schnelle und stets aktuelle Information und Organisation bei Absen-
zen ermogliche. Das werde nun auch auf der Primarstufe aufgebaut, hiess es dazu. Die
meisten mundlich befragten Mitarbeitenden zeigten sich mit der Informationspraxis der
Schule gut zufrieden. Diese Beurteilung korrespondiert weitgehend nicht mit der schriftli-
chen Befragung, in welcher diese Praxis sehr kritisch bewertet wurde (MA 74, 75). Fast alle
Eltern sind mit der Fihrung der Schule hoch zufrieden, was sich in der schriftlichen Befra-
gung deutlich ausdrickt (ELT 902). Zudem bewerteten die meisten schriftlich befragten EI-
tern das ltem ,Die Schule reagiert bei Problemen umgehend und I6sungsorientiert* als gut
oder sehr gut erflllt (ELT 73). Die miindlich befragten Eltern fanden, die Organisation der
Schule funktioniere gut und der Tagesablauf sei klar strukturiert. Zudem schatzten sie die
freundliche, offene Art der Schulleitung sehr. (Portfolio, Unterlagen vor Ort, schriftliche Be-
fragung, Interviews)

Die Schule hat zweckmassige Sitzungsgefasse eingerichtet, deren Auftrage klar definiert
sind. Auf Ebene Schulgemeinde findet 14-taglich eine Schulleitungskonferenz, auf Ebene
Schule monatlich eine Schulkonferenz oder padagogische Sitzung statt. Auf der Sekundar-
stufe wird alle drei Wochen eine Kernteamsitzung mit den Lehrpersonen und der Hortlei-
tung durchgefiihrt. Die Hortleitung Iadt darauf die padagogischen Mitarbeitenden (PM) zu
speziellen Sitzungen ein, an denen betreuungsspezifische Themen besprochen werden.
Uber die Hortleitung findet ein Austausch von Themen und Anliegen der Lehrpersonen und
der padagogischen Mitarbeitenden statt. Auf der Primarstufe gibt es monatlich einen Haus-
konvent mit den Schulteams vor Ort. Alle diese Sitzungen werden protokolliert und die Pro-
tokolle auf der Dokumentenablage SAOS gesammelt, wo sie allen Mitarbeitenden zugang-
lich sind. Ca. alle 2 Wochen finden offizielle Klassenteamsitzungen statt, in denen klassen-
spezifische Themen, Anlasse und Aktivitdten besprochen werden. Zudem besprechen sich
die Klassenteams informell taglich — vor, wahrend und nach dem Unterricht. Auf der Sekun-
darstufe findet jeden Morgen um 8 Uhr eine Morgenrunde mit dem gesamten anwesenden
Team statt. Gemass Interviewaussagen werden diese Morgensitzungen von den Mitarbei-
tenden sehr geschatzt, da diese niederschwellig einen guten aktuellen Austausch ermdgli-
chen. (Portfolio, Unterlagen vor Ort, Interviews)

Schwéchen

9

Das Wissen und die besonderen Fahigkeiten der einzelnen Mitarbeitenden fliessen zu we-
nig gezielt ins Gesamtteam ein und erschweren somit einen systematischen padagogi-
schen Aufbau von der Kindergartenstufe bis in die Berufsfindungsklasse. In der schriftli-
chen Befragung zeigte sich nur die Halfte der befragten Mitarbeitenden zufrieden, wie die
besonderen Fahigkeiten und Interessen der Mitarbeitenden gezielt genutzt wirden (MA
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63). Einzelne interviewte Mitarbeitende meinten, die Schulleitung miisste an den verschie-
denen Standorten prasenter sein und mit den Mitarbeitenden vermehrt das Gesprach su-
chen, um einen umfassenderen Einblick in die Arbeitsweise auf den verschiedenen Stufen
zu erhalten. In einzelnen Interviews wurde zudem erklart, das Schulteam habe zu wenige
Gelegenheiten als Gesamtteam aufzutreten und es fehlten die Austauschmdglichkeiten
Uber die einzelnen Teams hinweg. Daher kdnne man auch zu wenig vom Fachwissen der
anderen profitieren. Es sei ein grosses Know-how unter den Mitarbeitenden vorhanden,
dieses werde aber beispielsweise wenig Gber die Stufen hinaus weitergetragen — z. B. zu
TEACCH, PECS, UK etc. (Schriftliche Befragung, Interviews)

Konflikte unter den Mitarbeitenden werden von der Schulleitung erst spat erkannt und ge-
I6st. In den Interviews mit verschiedenen Befragtengruppen waren die Konflikte in einem
Team, welche inzwischen beigelegt sind, immer noch sehr prasent. Einzelne interviewte
Mitarbeitende meinten, Konflikten gehe man an der Schule eher aus dem Weg und schaue
zu wenig bewusst hin. Es sei oftmals schwierig, geeignetes Personal zu finden, deshalb sei
es umso wichtiger, gezielt hinzuschauen und Kurskorrekturen friihzeitig vorzunehmen. Die
weit auseinander liegenden Standorte wirden dieses Controlling erschweren, die Mitarbei-
tenden hatten viele Freiheiten. Diese Eigenstandigkeit werde zwar sehr geschatzt, aber er-
fordere auch eine klare Kontrolle, wurde gesagt. In der schriftlichen Befragung beurteilte
nur ein Funftel der Mitarbeitenden die Aussage ,Konflikte unter den Mitarbeitenden werden
thematisiert® als gut oder sehr gut erfiillt und die Halfte bewertete das Item ,Konflikte zwi-
schen den Berufsgruppen werden thematisiert® nur als genligend oder schlecht erfiillt (MA
70, 71). Zudem wurde die Aussage ,In unserer Schule ist klar, wie bei anstehenden Proble-
men gehandelt werden soll“ von weniger als 40% als gut oder sehr gut erfillt eingestuft
(MA 77). (Schriftliche Befragung, Interviews)

Gezielte Schul- und Unterrichtsentwicklung

Die Schule legt relevante Entwicklungsziele fest, setzt diese systematisch
um und liberpriift die Zielerreichung regelmassig. Der Einbezug des ganzen
Teams in die Schul- und Unterrichtsentwicklung erfolgt erst ansatzweise.

Starken

9

Die Schule setzt sich relevante und tberprifbare Entwicklungsziele. Die Themen im Schul-
programm 2014 — 2017 haben einen klaren Bezug zum Leitbild, sind konkret formuliert, flr
die HPS bedeutsam und Uberpriifbar. Das Schulprogramm orientiert sich direkt am Leitbild
und an strategischen Zielsetzungen. Die Massnahmen und das Vorgehen sind verstandlich
beschrieben, die Uberpriifung mit Indikatoren versehen und der Zeitraum klar definiert.
Zusatzlich besteht ein Massnahmenplan, der aufgrund eines Analyseprozesses (zwischen
Januar und September 2015) aufgestellt wurde und verbindlich von der Schule umgesetzt
wird. Im neuen Leitbild, das im Juni 2016 von der Schulpflege genehmigt wurde, bezieht
sich die Zielsetzung schwerpunktmassig auf die individuelle Forderung des schulischen
und alltagsbezogenen Lernens, wobei die Ressourcen der Lernenden in den Vordergrund
gerickt werden. Im Zentrum steht nicht mehr nur das Wohlbefinden und die Lebensquali-
tat, sondern die bestmdégliche Forderung mit dem Ziel grosstmoglicher Selbststandigkeit.
Um diese Zielsetzung zu erreichen, wird beispielsweise dem Forderplanungsprozess im
Schulprogramm ein grosses Gewicht beigemessen. Dieser Prozess der Standardisierung
ist abgeschlossen und die Umsetzung wird nun erprobt. In der schriftlichen Befragung be-
urteilten zwei Drittel der befragten Mitarbeitenden das Item ,Die Entwicklungsziele sind fur
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unsere Schule bedeutungsvoll* als gut oder sehr gut erfillt (MA 80). In der Selbstbeurtei-
lung der Schule fanden es alle befragten Lehrpersonen als zutreffend, dass sich die Schule
bedeutungsvolle, Uberpriifbare Entwicklungsziele setze. Die schriftlich befragten Eltern
schatzten die Aussage ,Die Schule setzt sich dafiir ein, die Qualitat zu verbessern® gross-
teils positiv ein (ELT 81). Die interviewten Eltern attestierten der Schule eine gute Qualitats-
entwicklung. (Portfolio, schriftliche Befragung, Interviews)

Bis zum Ende des letzten Schuljahres wurden die Entwicklungen nach den Grundsatzen
des Projektmanagements systematisch geplant und umgesetzt. Das Schulprogramm, die
Jahres- und die Projektplanung wurden gut aufeinander abgestimmt. Die Projekt- und
Arbeitsgruppen (Q-Gruppen) hatten klare Auftrage, diese sind auf SAOS abgelegt, wo sie
fur alle Mitarbeitenden einsehbar sind. Die inhaltliche Qualitat dieser Auftrage ist hoch und
ein detaillierter Ablaufplan zeigt die Etappen und Meilensteine mit entsprechenden Termi-
nen genau an. Die Uberprifungen der Projektetappen sind mit konkreten Indikatoren ver-
sehen und ebenfalls klar terminiert. Gemass Interviewaussagen arbeitet die Schule dieses
Jahr ohne Projektgruppen, da der Massnahmenplan die Richtung und die Arbeitsweise vor-
gebe und die Steuerung bei der Schulleitung liege. Zudem gebe es im Moment nur das
Projekt ,Umzug®, das auf Wunsch des Schulteams nicht in Projektgruppen sondern im Ple-
num bearbeitet werde. In der schriftlichen Befragung zeigte sich der grosse Teil der Mitar-
beitenden gut oder sehr gut mit der systematischen Schul- und Unterrichtsentwicklung zu-
frieden und bestatigte, dass die Arbeits- und Projektgruppen klare Auftrage hatten (MA 82,
83). In der Selbstbeurteilung der Schule wird dieser Bereich eher kritisch bewertet. (Portfo-
lio, schriftliche Befragung, Interviews)

Die Zusammenarbeit innerhalb der einzelnen Teams ist engagiert und intensiv. Gemass
Interviewaussagen tauschen sich die Mitarbeitenden innerhalb eines Unterrichtsteams vor,
wahrend und nach dem Unterricht aktiv aus. Der Austausch erfolge sowohl in offiziellen
Gefassen als auch informell intensiv. Wahrend der Unterrichtsbesuche und anlasslich der
Pausenbeobachtungen zeigten sich die positiven Auswirkungen dieser Absprachen, war
doch die Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Mitarbeitenden in den allermeisten
Klassen sehr gut eingespielt und der Unterrichtsverlauf klar abgesprochen. Auch die Zu-
sammenarbeit an den verschiedenen Standorten mit den Regelschulen und diejenige zwi-
schen den verschiedenen Disziplinen erfolgten engagiert, hiess es in mehreren Interviews.
Die Schule hat zweckmassige Grundlagen fur eine verbindliche interne Zusammenarbeit
geschaffen. Es bestehen gute Konzepte, Reglemente, Sitzungsgefasse und die Protokolle
sind flr alle Mitarbeitenden im System SAQOS transparent abgelegt. In der schriftlichen Be-
fragung bewerteten die meisten Mitarbeitenden das Item ,Wir arbeiten in der Organisation
des Alltags verbindlich zusammen® als gut oder sehr gut erfillt (MA 87). (Portfolio, Beob-
achtungen, schriftliche Befragung, Interviews)

An den jahrlich stattfindenden Schulentwicklungstagen (SET) und in paddagogischen Kon-
venten Uberprift die Schule den Stand der Arbeiten am Schulprogramm und hélt die Er-
gebnisse in (Foto-) Protokollen fest. Neu sind an den Schulentwicklungstagen nun auch die
padagogischen Mitarbeitenden anwesend, so dass eine umfassende Rickmeldung durch
das ganze Team gewahrleistet ist. Laut Interviews holen die Lehrpersonen Feedbacks zu
ihrer Arbeit im Unterricht durch kollegiale Hospitationen oder von den Mitarbeitenden im
Unterrichtsteam ein. Die Padagogischen Mitarbeitenden flhren offiziell keine kollegialen
Hospitationen durch. Sie erhalten ein Feedback an den offiziellen Mitarbeitergesprachen
mit den Klassenlehrpersonen oder oftmals auch im informellen Austausch. Das widerspie-
gelt auch die schriftliche Befragung, in welcher die Lehrpersonen und therapeutischen
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Fachpersonen das regelmassige Einholen von Feedback bei Kolleginnen und Kollegen be-
jahen, wahrend die padagogischen Mitarbeitenden dieselbe Frage verneinen (MA 94).
(Portfolio, schriftliche Befragung, Interviews)

Schwéche

9

Das Schulteam als Einheit wird wenig in die Schul- und Unterrichtsentwicklung einbezogen,
Themen und Ziele werden wenig gemeinsam entwickelt. In der schriftlichen Befragung be-
urteilten die Mitarbeitenden die Items zur gemeinsam getragenen und verbindlichen Zu-
sammenarbeit in der Schul- und Unterrichtsentwicklung sehr kritisch (MA 84, 89, 90). In der
Selbstbeurteilung wird diese Schwache erkannt, indem erklart wird, dass die gemeinschaft-
liche Zusammen- und Entwicklungsarbeit Gber Stufen und Standorte hinweg weiter intensi-
viert werden muss. Der am negativsten bewertete Punkt in der Selbstbeurteilung der HPS
war eindeutig die Aussage ,Die Entwicklung der Schule als Ganzes wird systematisch ge-
plant und vorangetrieben®. Wie aus mehreren Interviewaussagen zu entnehmen ist, werden
Entwicklungsthemen oftmals von oben vorgegeben, nicht gemeinsam erarbeitet und sind
den einzelnen Mitarbeitenden wenig prasent. Deshalb fehle es an der Schule auch an einer
gemeinsamen Vorstellung von gutem Unterricht. Obwohl an der Schule zweckmassige Vor-
lagen und Konzepte vorhanden seien (z. B. Weisungen Hausaufgaben, Stoffplane etc.)
wurden diese zu wenig verbindlich genutzt. Zudem wirden die padagogischen Mitarbeiten-
den zu wenig in die gemeinschaftliche Entwicklungsarbeit miteinbezogen. Da im Moment
auch keine Projektgruppen mit klaren Projektauftragen die Schulprogrammarbeit umsetzen,
verlagert sich die Schul- und Unterrichtsentwicklung noch starker auf die Leitungsebene.
Die Schule fuhrt auch diese Schwache in ihrer Selbstbeurteilung auf, indem sie schreibt:
»Zum Teil missen Haltungsfragen noch vertieft mit dem Gesamtteam bearbeitet und Er-
wartungen konzeptuell festgehalten werden®. (Portfolio, schriftliche Befragung, Selbstbeur-
teilung der Schule, Interviews)

Zusammenarbeit mit den Eltern

Die Schule informiert die Eltern regelméassig und angemessen iiber gesamt-
schulische Belange. Der Austausch zwischen Klassenteam und Elternhaus
erfolgt umfassend und gut auf die Bediirfnisse der einzelnen Schiilerinnen
und Schiiler abgestimmt.

Starken

9

Die Schule informiert die Eltern angemessen und regelmassig lber wichtige Belange der
Schule, sie bietet gute Kontaktmdglichkeiten an. Alle schriftlich befragten Eltern bewerteten
das Item zu den Informationen Uber wichtige Belange der Schule als gut oder sehr gut er-
fullt (ELT 100). Fur die meisten von ihnen ist zudem klar, an wen sie sich mit Fragen, Anre-
gungen und Kritik wenden kénnen (ELT 101). Die interviewten Eltern zeigten sich zufrie-
den, wie sie von der Schule informiert wiirden. Die jahrlich stattfindenden Elternabende
seien interessant und gut organisiert, man werde umfassend informiert. Der erste Teil wer-
de von der Schulleitung durchgefiihrt, den zweiten leite die jeweilige Klassenlehrperson. An
diesen Abenden seien auch die Therapiefachpersonen, Fachlehrpersonen und vielfach
auch die padagogischen Mitarbeitenden (PM) dabei und die Eltern erhielten die Mdglich-
keit, mit allen in Kontakt zu treten. Man kdnne auch im Alltag jederzeit mit den Schulleitern
Kontakt aufnehmen, wenn man mehr Informationen brauche oder ein Anliegen habe. Die
Schulleiter sind an den Schulischen Standortgesprachen (SSG) anwesend, insbesondere
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bei Stufenwechseln, bei neuen Schiilerinnen oder Schiilern oder in andern speziellen Situ-
ationen. Laut eingesehenen Unterlagen informiert die Schule mit Elternbriefen zum Schul-
geschehen und friihzeitig Gber bevorstehende Anlasse. Zudem kdonnen auf der Homepage
der Schule die wichtigsten Reglemente, Konzepte und Programme eingesehen werden.
(Portfolio, schriftliche Befragung, Elterninterviews, Unterlagen vor Ort)

Die verantwortlichen Mitarbeitenden informieren die Eltern vielfaltig und gut Gber den Un-
terricht sowie die Leistungen und das Verhalten des Kindes. Die Aussagen in der schriftli-
chen Befragung zum Informationsaustausch mit den verantwortlichen Mitarbeitenden der
Klasse bewerteten fast alle Eltern als gut oder sehr gut erflllt (ELT 102, 105). Fast alle EI-
tern beurteilten zudem das Item ,, Wir Eltern werden bei Fragen, welche unsere Tochter/un-
seren Sohn betreffen, gut beraten” als gut oder sehr gut erfiillt (ELT 107). In verschiedenen
Interviews wurde erklart, wie rege und den Bedurfnissen der einzelnen Kinder und Jugend-
lichen entsprechend der Austausch zwischen Elternhaus und Schule erfolge. Taglich werde
Uber das Kontaktheft ausgetauscht, man nutze auch Tageblicher mit Fotos und Piktogram-
men, bei Bedarf auch Sprachcomputer. Die mindlich befragten Eltern lobten diese Infor-
mationsmittel, die ihnen einen nachhaltigen Eindruck ins Arbeiten ihrer Kinder gaben. Wie
ebenfalls in Unterrichtsbesuchen beobachtet werden konnte, nutzen die Eltern von Kindern
mit sprachlichen Einschrankungen Kontakthefte, Fotos und den Sprachcomputer, um zu
berichten, was ihr Kind z. B. Giber das Wochenende unternommen habe. Diese Informatio-
nen prasentierte das Klassenteam im Morgenkreis den andern Schiilerinnen und Schdilern.
(vgl. Kapitel Wertschétzende Gemeinschaft). Sowohl die interviewten Eltern als auch die
Mitarbeitenden lobten den aufmerksamen Austausch zwischen Schule und Elternhaus. Die
Eltern schatzen die sehr gute Erreichbarkeit der verantwortlichen Mitarbeitenden, sei es
Ubers Handy per SMS, Whatsapp oder Mail. (Beobachtungen, schriftliche Befragung, Inter-
views)

Die Mitwirkung der Eltern funktioniert bei Anlassen, Projektwochen und Klassenaktivitaten
gut. Gemass Interviewaussagen und eingesehenen Unterlagen gibt es aber keine institutio-
nalisierte Elternmitwirkung (Elternforum) mehr. Die Schule versuchte mit verschiedenen
schriftlichen und mundlichen Aufrufen ein solches Forum wieder einzufiihren, was aber in
den letzten Jahren nicht mehr gelang. Ein Reglement ,Elternforum” der HPS Uster ist vor-
handen und bezieht sich auf das Rahmenreglement ,Elternmitwirkung“ der Primarschulge-
meinde Uster. Die interviewten Eltern vermissen einerseits einen Elternrat, andererseits er-
wahnten die meisten, sie fanden keine Zeit mitzuarbeiten. Die meisten schriftlich befragten
Eltern zeigten sich zufrieden mit den Mitwirkungsmadglichkeiten und wie sie bei geeigneten
Gelegenheiten (z. B. Schulprojekte, Exkursionen, Veranstaltungen) miteinbezogen wiirden
(ELT 110, 109). 88% waren zudem zufrieden oder sehr zufrieden ,mit der Art, wie die
Schule die Eltern teilhaben lasst® (ELT 905). In den Interviews erklarten die Eltern, dass sie
die Events der HPS Uster wie den ,Herbstmart®, das Weihnachtssingen oder das Ab-
schlussfest schatzten und dabei auch aktiv mitarbeiten kdnnten. Diese Gelegenheit biete
sich auch in Projektwochen und an Klassenfesten. Sie konnten sich anstelle eines instituti-
onalisierten Elternforums einen vermehrten Austausch unter den Eltern an Besuchsmorgen
oder Veranstaltungen aber sehr gut vorstellen. (Portfolio, schriftliche Befragung, Interviews)

Schwéche

%

Die Elterninformationen auf der Homepage und auf Papier bilden den Schulalltag und die
Angebote an der HPS Uster wenig farbig und einladend ab. Auf der Website der Schule
kénnen sich die Eltern zwar zu Konzepten, Merkblattern und Reglementen informieren, sie
erhalten aber wenig Impressionen zum lebendigen Alltag an der HPS und zu den vielfalti-
gen Angeboten. Es fehlen beispielsweise Bildergalerien und aktuelle Berichte zu Anlassen
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und Aktivitdten, zu angewandten Methoden oder Programmen wie der Unterstitzten Kom-
munikation (UK), zu TEACCH und PECS etc. Informationsmaterialien fir Eltern von zukinf-
tigen Schulerinnen und Schilern fehlen weitgehend. So kénnen sich diese Eltern zu wenig
konkrete Vorstellungen vom umfassenden Angebot der Schule machen. Auch der Jahres-
bericht bildet den lebendigen und vielfaltigen Schulalltag der HPS wenig adaquat ab. In ein-
zelnen Interviews war dazu zu erfahren, dass die Schule gegen aussen besser informieren,
ihre Starken besser darstellen kdnnte. (Portfolio, Homepage, Interviews)
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Anhange

A1 Methoden und Instrumente der externen
Schulevaluation

Die Evaluationsergebnisse gehen im Wesentlichen aus der Analyse von Dokumenten (insbeson-
dere dem Portfolio), schriftlichen Befragungen, Beobachtungen und Interviews (Einzel- und/oder
Gruppeninterviews) hervor. Detaillierte Angaben zu den Evaluationsaktivitaten und den Erhe-
bungsinstrumenten sowie der genaue Ablauf des dreitdgigen Evaluationsbesuches in der Heilpa-
dagogischen Schule Uster finden sich im Anhang A4.

Dokumentenanalyse

Zur Vorbereitung auf die Evaluation studiert das Evaluationsteam zuerst das Portfolio. Diese Do-
kumentenanalyse vor dem Hintergrund der Fragestellungen aus dem Qualitatsprofil und dem
Wahlthema dient zur Beschaffung von Fakten, zur Formulierung von offenen Fragen und zur Hy-
pothesenbildung, welche in die Evaluationsplanung und die Adaption der Evaluationsinstrumente
einfliessen. Das Selbstbild der Schule wird durch die Selbstbeurteilung, welche die Schule im
Vorfeld der Evaluation durchgefiihrt hat, dokumentiert.

Schriftliche Befragung

Mitarbeitende, Eltern sowie wenn maoglich Schiilerinnen und Schiiler ab der Mittelstufe werden
vor dem Evaluationsbesuch mittels Fragebogen zu wichtigen Aspekten des Qualitatsprofils (Le-
benswelt Schule, Lehren und Lernen, Fihrung und Zusammenarbeit) schriftlich befragt. Die Er-
gebnisse dieser quantitativen Datenerhebung fliessen zusammen mit den qualitativ erhobenen
Daten in die Beurteilung der einzelnen Qualitatsaspekte ein.

Einzel- und Gruppeninterviews

In Interviews werden verschiedene Aspekte vertieft ausgeleuchtet und auch nach Interpretatio-
nen und Zusammenhangen von Fakten geforscht. In der Regel wird mit der Schulleitung ein Ein-
zelinterview gefiihrt, wogegen mit Vertretern der Schulbehérde/Tragerschaft sowie mit Mitarbei-
tenden und Schilerinnen und Schilern Gruppeninterviews gefihrt werden.

Beobachtungen

Unterrichtsbesuche stellen fir das Evaluationsteam eine wertvolle Méglichkeit dar, Einblick in die
Forderpraxis und damit in das «Kerngeschaft» der Schule zu erhalten. Bei der Unterrichtsbe-
obachtung konzentrieren sich die Evaluatorinnen und Evaluatoren auf die aktuelle Auspragung
von Handlungsdeskriptoren. Die Evaluatorinnen und Evaluatoren bewerten nicht die einzelne
Fordereinheit, sondern machen sich aufgrund der gesammelten Beobachtungen ein Bild tber die
Qualitat der Forderung an der Schule als Ganzes. Dabei konnen kulturelle Merkmale beschrie-
ben, die Bandbreite der Beobachtungen geschildert und exemplarische Beispiele benannt wer-
den. Beobachtet werden ferner auch das Geschehen im und rund ums Schulhaus sowie in der
Regel eine Sitzung des Schulteams.

Triangulation und Bewertung

Fur die Beurteilung werden die quantitativen und die qualitativen Daten den Qualitatsansprichen
und Indikatoren zugeordnet. So wird sichtbar, wo die Einschatzung der verschiedenen Gruppen
einheitlich ist und wo die unterschiedlichen Perspektiven zu abweichenden Beurteilungen fiihren.
Der Einsatz der verschiedenen qualitativen und quantitativen Methoden sowie der Einbezug
mehrerer Personengruppen fihren zu einem breit abgestiltzten Bild der Schule, das durch die
Abstimmung im Evaluationsteam auch personell trianguliert wird.
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A2 Datenschutz und Information

Die Fachstelle fir Schulbeurteilung verpflichtet sich zur Einhaltung der Datenschutzbestimmun-
gen. Informationen von oder Uber Einzelpersonen werden zu anonymisierten Aussagen verarbei-
tet. Wenn bei der Arbeit einzelner Personen gravierende Qualitdtsmangel festgestellt werden,
welche allenfalls strafbar sind oder wenn Vorschriften oder Pflichten verletzt werden, muss das
Evaluationsteam die vorgesetzte Stelle informieren. In diesen Fallen wird gegentiber der betroffe-
nen Einzelperson Transparenz garantiert, d.h. sie wird dartiber informiert, wer mit welcher Infor-
mation bedient werden muss.

Der Bericht der Fachstelle fiir Schulbeurteilung geht an die Schulleitung und an das Schulprasi-
dium bzw. das Prasidium der Tragerschaft. Die Schulleitung wird zudem mit einer elektronischen
Fassung bedient. Damit wird die Schulgemeinde/Tragerschaft primare Informationstragerin. Die
Fachstelle fur Schulbeurteilung verweist deshalb Anfragen zur Bekanntgabe der Evaluationser-
gebnisse einer bestimmten Schule grundsatzlich an die zustandige Schulbehdrde/Tragerschaft
oder die Schulleitung.

Am 1. Oktober 2008 trat das Gesetz Uber Information und Datenschutz (IDG) in Kraft. Damit
wurde auch im Kanton Zirich das Offentlichkeitsprinzip eingefiihrt. Das Gesetz will das Handeln
der 6ffentlichen Organe transparent gestalten, um so die freie Meinungsbildung, die Wahrneh-
mung der demokratischen Rechte und die Kontrolle des staatlichen Handelns zu erleichtern.
Sonderschulen mit einer Anerkennung und finanzieller Unterstitzung durch den Kanton erfillen
in der Sonderschulung einen 6ffentlichen Auftrag und haben deshalb ihre Informationen gemass
den neuen Bestimmungen zu gestalten. Der Evaluationsbericht unterliegt grundsatzlich dem Of-
fentlichkeitsprinzip, da er keine schiitzenswerten Personendaten enthalt.
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— Hans-Peter Héfliger (Leitung)
— Regula Spirig Esseiva
— Pia Morath

Kontaktpersonen der Schule

— Kurt Hemmann, SL (Leitung)
— Thorsten Breyer, SL

Kontaktpersonen der Schulpflege

— Patricia Bernet, Schulprasidentin Primarschulpflege
— Katrin Bringolf
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A4 Ablauf, Evaluationsaktivitaten, Evaluations-

plan
Vorbereitungssitzung: 13. Mai 2016
Abgabe des Portfolios durch die Schule: 27. Juni 2016
Evaluationsbesuch: 26.-28. September 2016
Mundliche Rickmeldung der Evaluationsergebnisse
an die Schule und die Schulbehdrde 24. Oktober 2016
Dokumentenanalyse

Analyse Portfolio
Analyse Selbstbeurteilung der Schule, durchgefiihrt durch SL, Lehrpersonen, Fachpersonen
Analyse weiterer Unterlagen zu Unterricht, Forderplanung, Personalfiihrung, Sitzungsgefasse

Schriftliche Befragung

Fragebogen zum Qualitatsprofil an Mitarbeitende und Eltern

Rucklauf Lehrpersonen mit Verantwortung im Férderplanungsprozess: 63%
Rucklauf Mitarbeitende mit Verantwortung im Férderplanungsprozess: 50.00%
Rucklauf Mitarbeitende ohne Verantwortung im Férderplanungsprozess: 67%
Rucklauf Eltern: 51%

Beobachtungen

14 Unterrichtsbesuche

2 Pausenbeobachtungen

Interviews

2 Interviews mit insgesamt 4 Schilerinnen und Schilern
3 Interviews mitinsgesamt 10  Lehrpersonen

1 Interview mit 2 Schulleitern

1 Interview mit 3 Therapeutinnen und Therapeuten
1 Interview mit 2 Mitgliedern der Schulpflege
3 Interviews mit insgesamt 5 Eltern

2 Interviews mit insgesamt 11 Schulmitarbeitenden

1 Interview mit der Leiterin Schulverwaltung
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12.10-13.25

13.45-15.20

Arbeit im Eval-Team

Montag, 26.9.2016 Dienstag, 27.9.2016 Mittwoch, 28.9.2016
HP Hafliger Regula Spirig | Pia Morath HP Hafliger Regula Spirig Pia Morath HP Hafliger Regula Spirig Pia Morath
08.20-09.45 | UB 01 UB 02 UB 03 Werken 08.10 — 09.45 08.10 — 09.45 08.15-09.45 08.10 — 09.45 08.10 — 09.45 UB 13
Winikerstr. Winikerstr. Winikerstr. UB 05 UB 06 UB 07 UB 30 UB 12 Winikerstr.
Melanie Helene Wihara | Muriel Reimers Talacker Talacker Kindergarten Gschwader | Gschwader Carina Benz
Kliemannel Zi: 12 Zi: 07/08 Elis. Bertschinger | Rahel Suter Heusser-Staub B. Bachmann/ | B. Bachmann / Zi: 14
Zi:14 Zi:1 Zi: 2 Ang. Zimmermann A. Bachmann A. Bachmann
Zi:5 Zi: 5
Pause Im LZ Winikerstr. Pausenbeobachtung Fahrt mit Schulbus
10.15-11.00 | SCH 01 SCH 02 UB 04 UB 08 UB 09 UB 10 Arbeit im Evaluationsteam
2 SuS 2 SuS Winikerstr. WK Ergo Logo
Sek/BFK Sek/BFK Judith Riitzler Talacker Talacker Talacker
Zi: Zi: Zi: 16 Ruth Osuji Sabine Riibin Annette Zindel
Zi: UG Zi: UG Zi: EG
11.05-11.50 | Arbeitim Eval-Team Arbeit im Eval-Team 11.00 - 12.15
Zi. Elisabeth Bertschinger Int. Schulleitung Zi:

12.15-13.00
Interview
Schulverwaltung
Brigitte Gut

Beobachtung:
Mittagstisch Talacker

15.00 Kurztreffen
SL

K.Hemmann
SL-Biro

16.00

17.30-18.45

15.00 - 15.30
Int. HD

Arbeit im Eval-Team

12.15 — 12.45 Schulleitung/SPF: Abschluss,
Ausblick

Erste Auswertung und Beurteilung im
Evaluationsteam

Sichtung Forderplanung,
Protokolle etc.

UB 11
Winikerstr.
Peter Gautschi
Zi: 15

15.00 — 16.00

Interview Schulpflege

Frau Bernet und Frau Bringolf
Winikerstr. Zi 11

Kurztreffen SL
T. Breyer

ELT 01
2 Elt aus PS
Zi: Essraum

ELT 02
Telefoninterview

ELT 03

2 Elt aus
Sek/BFK
Zi: Essraum

Beobachtungen ‘

Interviews Schiiler/innen

| Interviews Mitarbeitende und Leitung | ‘ Interviews Eltern ‘

Interviews Schulpflege, Hausdienst, Sozialarbeit, Betreuung
etc.
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A5 Auswertung Fragebogen

Lesebeispiel

Anzahl Antworten in Prozenten
Anzahl Antworten absolut

60 50
37%
] 40
30 —
18 17
g 13% 13%
N ’%ﬂ
2 3 4 5

Antwortméglichkeiten:
1=sehr schlecht, 2=schlecht,
3=genlgend, 4=gut, 5=sehrgut
Im Beispiel hat niemand mit 1
geantwortet.

Der unterschiedliche Abstand zwischen den Saulen verdeutlicht die ungleiche Verteilung der Ant-
wortkategorien an der Schule. Fur weitere Informationen zur Methodik siehe http://www.fsb.zh.ch/
— Schulbeurteilung — Informationen zum Herunterladen

Zeichenerklarung fir weitere Angaben in der Auswertung:

k.A. keine Angaben

— Einschatzung weicht nicht signifikant ab von der Einschatzung bei der letzten
Evaluation dieser Schule*

el Einschatzung signifikant hdher als bei der letzten Evaluation dieser Schule*

~A Einschatzung signifikant tiefer als bei der letzten Evaluation dieser Schule*

*Bei diesen Tendenzen ist zu beachten, dass es sich nicht mehr um die gleichen Befragten han-
delt.


http://www.fsb.zh.ch/
http://www.fsb.zh.ch/

Kanton Zirich
Bildungsdirektion
Fachstelle fiir Schulbeurteilung

Auswertung

Uster Heilpadagogische Schule, Eltern

Anzahl Eltern, die den Fragebogen ausgefiillt oder teilweise ausgefiillt haben: N = 25

Lebenswelt Schule
2 5
o > 2
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? 5 = sehr gut S 5 =8
4 =gut = %, ﬁ’:’ 3 ]
3 = geniigend 2 53 g N
2 = schlecht @ 3 = s | 88
_ = = = = c
1 = sehr schlecht g 3 c ﬁ £ ks g
13
52%
ELT SO 1 Meine Tochter/mein Sohn fiihlt sich wohl in der Schule/im Schulheim. |_| 0 84% 4.43 k.A.
23 4 5
20 13
10
52%
12 40%
ELT SO 2 Meine Tochter/mein Sohn fiihlt sich sicher. 5 1/ 41/ |_| |_| 0 92% 4.35 k.A.
23 4 5
20 10
12 1 5 42% 5
2 o 2
ELTSO3 Unter den Kindern/Jugendlichen herrscht ein gutes Klima. il 21% |_| T_r % 1 63% 3.87 —
[
2 3 4 5
20
15 5 7 6 5
i i i - 10 o 30% % o
ELTSO 4 a/il:g}:)’rvzzibrgarknoer:piqgnifznmfgl;tggntér;tﬁr der Schiilerschaft (z.B. Gewalt, Sucht, Mob: o] le_r zls_l/ 2|2—|/i > 57% 4.08 N
3 4 5
20 4 15
60%
15
6
. . - . ) . 10 :
ELTSO6 Mitarbeitende und Schiilerinnen/Schiiler gehen respektvoll und freundlich mitein: o 24% > 0 84% 4.62 KA.
ander um. 54 g 8%
1
3 4 5
20 13
15 o 52% 9
36%
Der Schule gelingt es, Schilerinnen und Schiiler unterschiedlicher sozialer und 04 2 1 o,
ELTSO7 kultureller Herkunft in die Schulgemeinschaft zu integrieren. 5 8% |_| 4% 0 88% 4.32 -
3 4 5
16
20 7 64%
15
10 o
ELT SO 8 Die Mitarbeitenden nehmen meine Tochter/meinen Sohn ernst. 1230/ 2% 0 88% 4.59 k.A.
54 o
3 4 5
20 4 10 1
159 40% 44%
109 4 3
ELT SO 11 Es gelten klare Regeln. 5 |_| |_| 12% 0 84% 4.48 k.A.
1 4% o
3 4 5

Abschluss der schriftlichen Befragung: 18.08.2016
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[} o
kel = 2
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? 5 = sehr gut S g =8
- - : ¢ =2
4 =gut . 5 S © 2
3 = genlgend ‘g 53 a§> Nm
2 = schlecht ? 3= s | 88
= 3 5 =1 £ c N
1 = sehr schlecht g g é :g £ 28
20 1 10 1
15 4 40% 44%
10 3
ELT SO 12 Die Mitarbeitenden achten auf die Einhaltung der Regeln. 5 J 41/ |_| |_| 12% 0 84% 4.48 k.A.
2 i
3 4 5
20
15 6 7 6
) . ) 104 3 27% 32% 27% o
ELT SO 13 Wenn jemand bestraft wird, ist die Strafe gerechtfertigt. 51 14% |_L 3 59% 4.31 k.A.
3 4 5
Lehren und Lernen
i_) c
° S S
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? 5 = sehr gut S 5 =8
4=gut = EO @ ]
_ w [5} =" b >
3 = genligend € 53 g N
2 = schlecht 2 3= @ | B8
= S o] b= £ SN
1 = sehr schlecht g g g =3 £ 2B
20 13
15 4 8 52%
Die Lehr- und Fachpersonen verstehen es gut, bei meiner Tochter/meinem Sohn 10 1;,/ 32% 0 84% 4.43 KA
ELT SO 22 Interesse und Neugier zu wecken. 54 ° © : o
3 4 5
20 12
15 - 6 7 48%
. . P . 10 4 24% 28%
ELT SO 23 Meine Tochter/mein Sohn fiihlt sich wohl in der Klasse. 5 J 0 76% 4.32 —
3 4 5
20 14
15 4 58%
6
. ) . sy . - 10
ELT SO 24 Die Lehr. lfnd_Fachpersonen"machen keine abschéatzigen Bemerkungen (iber ein 25% 3 1 83% 4.65 KA.
zelne Schilerinnen und Schiler. 5 1 13%
i R
3 4 5
207 10
' _ ; ! ) ) 12 1 4 5 40% 6
ELT SO 26 Wenn die Schiilerinnen und Schiler Streit haben, helfen ihnen die Lehr- und Fach- 16% 20% 24% 0 60% 4.40 KA.
personen faire Ldsungen zu suchen. 54 |_L
3 4 5
20
15 5 7 6 5
ichti i i Auft sto 1091 1 509 8% 24% 50y 9
ELT SO 27 Der Unterricht in der Klasse meiner Tochter/meines Sohnes verlauft stérungsarm. 5 0 52% 3.92 k.A.
en 1 0 N0
12 3 4 5
20 10 12
15 429% 50%
Die Lehr- und Fachpersonen arbeiten mit meiner Tochter/meinem Sohn an den im 1049 4 1 o
ELT SO 32 Standortgesprach vereinbarten Entwicklungszielen. 5 a9 |_| 4% 1 92% 4.50 kA
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Nr.

Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt?

5 = sehr gut
4 =gut
3 = genlgend
2 = schlecht

1 = sehr schlecht

weiss nicht

leer

Anteil “gut” und

“sehr gut”

Mittelwert Schule

letzter Evaluation

Tendenz seit

ELT SO 33

Meine Tochter/mein Sohn erhalt an dieser Schule die Forderung, die sie/er bendtigt.

20
15

3

36%

2

12%g,

1"
44%

80%

4.30

k.A.

ELT SO 34

Meine Tochter/mein Sohn wird angemessen herausgefordert.

20
15

2

12
50%

2

8%8%

83%

4.20

k.A.

ELT SO 35

Meine Tochter/mein Sohn lernt in der Schule, ihre/seine Leistungen selbst einzu-
schéatzen.

20
15

4%

17%

17%

5

52%

3.79

ELT SO 36

Wenn meine Tochter/mein Sohn etwas nicht versteht, bekommt sie/er Hilfe.

20
15

13
54%

92%

4.55

k.A.

ELT SO 37

Die Lehrpersonen nehmen sich regelméassig Zeit, um mit meiner Tochter/meinem
Sohn individuell zu arbeiten.

20
15

38%

49% 8%

"
46%

4%

23

83%

4.40

k.A.

ELT SO 38

Die Lehr- und Fachpersonen sagen meiner Tochter/meinem Sohn, was sie/er gut
kann und wie sie/er sich verbessern kénnte.

20
15

11

8
33%

4% 4% |_|

21%

23

4

71%

4.41

k.A.

ELT SO 41

Die Schule bereitet meine Tochter/meinen Sohn gut auf die Zeit nach der Sonder-
schulung vor.

20
15

20%

5

5

20%

10N

32%

3

4

48%

4.17

k.A.

ELT SO 42

Meine Tochter/mein Sohn erhélt eine faire Beurteilung im Zeugnis oder Lernbericht.

20
15

14
58%

38%

4%

96%

4.39

k.A.

ELT SO 45

An den Standortgesprachen wird uns Eltern aufgezeigt, wie gut die Ziele der For-
derplanung erreicht wurden.

20
15

4%

36%

15
60%

96%

4.58

k.A.

ELT SO 46

An den Standortgesprachen findet ein offener Austausch von Beobachtungen statt.

20
15

4%

29%

15
63%

4%

92%

464

k.A.
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Nr.

Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt?

5 = sehr gut

4 =gut

3 = genlgend
2 = schlecht
1 = sehr schlecht

weiss nicht

leer

Anteil “gut” und

“sehr gut”

Mittelwert Schule

Tendenz seit
letzter Evaluation

ELT SO 47

Es werden gemeinsam mit uns Eltern (ibergeordnete Férderziele vereinbart.

20
15 4

8%

33%

13
54%

4%

88%

4.52

k.A.

ELT SO 48

Die Ergebnisse der Standortgesprache werden jeweils schriftlich festgehalten und
uns Eltern abgegeben.

20
15 4

4%

11
44%

"
44%

8%

88%

4.45

k.A.

ELT SO 49

Wir Eltern werden als wichtige Partner angemessen in die Planung und Umsetzung
der Férderung einbezogen.

20 q
15 4

4%

10

42%

1"
46%

8%

88%

4.48

k.A.

ELT SO 50

Wir Eltern wurden Uber den Verlauf und die Bedeutung schulischer Standortge-
sprache gut informiert.

20
15 4

8%

11
44%

11
44%

88%

4.41

k.A.

ELT SO 51

Die Gestaltung der Standortgesprache ist dem Alter und den Beteiligungsméglich-
keiten meiner Tochter/meines Sohnes angepasst.

20
15 +

1 17%
4%

4

9
38%

10
2%

2

3

79%

4.26

k.A.

ELT SO 52

Am letzten Standortgesprach waren alle Personen beteiligt, die wichtig sind fiir die
Klarung der Situation meiner Tochter/meines Sohnes.

20
15 4

8%

12
48%

1"
44%

92%

4.39

k.A.

Schulfiihrung und Zusammenarbeit

Nr.

Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt?

5 = sehr gut

4 = gut

3 =genlgend
2 = schlecht
1 = sehr schlecht

weiss nicht

leer

Anteil “gut” und
“sehr gut”

Mittelwert Schule

Tendenz seit
letzter Evaluation

ELT SO 73

Die Schule/das Schulheim reagiert bei Problemen umgehend und I6sungsorien-
tiert.

20
15 4

12%

10
40%

11
44%

84%

4.38

k.A.

ELT SO 81

Die Schule/das Schulheim setzt sich dafiir ein, die Qualitat zu verbessern.

20 q
15 4

13%

"
46%

25%

i

17%

71%

4.18
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Nr.

Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt?

5 = sehr gut
4 =gut
3 = genlgend

2 = schlecht

1 = sehr schlecht

weiss nicht

leer

Anteil “gut” und

“sehr gut”

Mittelwert Schule

letzter Evaluation

Tendenz seit

ELT SO 97

Wir werden von Zeit zu Zeit nach unserer Meinung Uber Anlésse, Projekte, Neue-
rungen etc. gefragt.

20
15

7 26%

7
30%

39%

I

4%

70%

4.19

ELT SO 100

Ich werde Uber wichtige Belange der Schule/des Schulheims informiert.

20

15 4

13
57%

10
43%

100%

4.43

ELT SO 101

Ich weiss, an wen ich mich mit Fragen, Anregungen oder Kritik wenden kann.

20
15

4
74%8%

10
40%

12
48%

88%

4.41

ELT SO 102

Die verantwortlichen Mitarbeitenden informieren uns Eltern im Alltag Uber Fort-
schritte und Schwierigkeiten in der Entwicklung unserer Tochter/unseres Sohnes.

20
15

2 28%
1 8%

16
64%

92%

4.61

KA.

ELT SO 105

Ich kann mich mit Anliegen und Fragen, die meine Tochter/meinen Sohn betreffen,
jederzeit an die Klassenlehrperson oder die zustandigen Mitarbeitenden wenden.

20
15

o 28%
1 8%

16
64%

92%

4.61

k.A.

ELT SO 106

Ich habe gentigend Mdglichkeiten, mit den Lehrpersonen und weiteren Mitarbei-
tenden in Kontakt zu kommen (z.B. Elternabende, Sprechstunden usw.).

20
15

Ta% 8%

32%

14
56%

23

88%

4.50

k.A.

ELT SO 107

Wir Eltern werden bei Fragen, welche unsere Tochter/unseren Sohn betreffen,
gut beraten (z.B. besondere Verhaltensweisen, Hilfsmittel, spezielle Férderung,
Berufsfindung etc.).

20
15

2
8%

32%

13
52%

8%

84%

4.52

k.A.

ELT SO 108

Ich fiihle mich mit meinen Anliegen von der Schule/dem Schulheim ernst genom-
men.

20
15

3
13%

38%

"
46%

4%

83%

4.40

ELT SO 109

Wir Eltern werden bei geeigneten Gelegenheiten (z.B. Schulprojekte, Exkursionen,
Veranstaltungen) miteinbezogen.

20
15

4% 8%

10
40%

10
40%

8%

23

80%

4.35

ELT SO 110

Wir Eltern haben geniligend Mitwirkungsmaglichkeiten.

20
15

2 2
8%8%

1"
44%

8%

23

76%

4.21
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[} o
o = 2
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? 5 = sehr gut S g =8
- - 5 o =
4 =gut . 5 S © 2
3 = genlgend ‘g 53 a§> Nm
2 = schlecht ? 3= s | 88
- = 5 = £ c N
1 = sehr schlecht g g < :g £ 28
20 . 10
ELT SO 111 Es ist an dleser'SlclhuIe/dlesem Schulheim gut méglich, Anregungen zu machen 11 20% 0 72% 4.44 A
oder etwas zu kritisieren. 5 44% 4% |_| |_L
23 4 5
Gesamtzufriedenheit
©
c
=1
) c
. 5 | = S
Nr. 5 = sehr zufrieden 338 S =8
4 = zufrieden = EQ té) 23
3 = teilweise zufrieden 2 N E] [ NG
2 = unzufrieden @ T E % 38
- N L P = = c
1 = sehr unzufrieden g g s ﬁ S 2 g
20 14
15 4 . 58%
. o i o 10 33% o
ELT SO 900 Mit dem Klima in dieser Schule/diesem Schulheim bin ich. . . 5 af/ 1 92% 4.55 N
3 4 5
20 13
15 . 6 57%
. . . . - 5 _ 10 4 :
ELT SO 901 Mit dem Upterr_lcht, den meine Tochter/mein Sohn bei seinen Lehr- und Fachper- 179 28% 2 83% 4.47 KA.
sonen erhélt, bin ich. .. 5+
3 4 5
17
20 4 68%
15 6
ELT SO 902 Mit der Fuihrung dieser Schule/dieses Schulheims bin ich. .. 09 2 2% 0 92% 4.65 k.A.
549 8%
3 4 5
17
20 68%
15
5
ELT SO 905 Mit der Art, wie diese Schule/dieses Schulheim uns Eltern teilhaben lasst, binich. . . 10 9 12% 20% 0 88% 4.64 N
5 b
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Fachstelle fiir Schulbeurteilung

Auswertung

Uster Heilpadagogische Schule, Mitarbeitende

Anzahl Mitarbeitende, die den Fragebogen ausgefiillt oder teilweise ausgefiillt haben: N = 18

Lebenswelt Schule
Q2
° =]
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? 5 = sehr gut S S
4 =gut = 5. 2
3 = geniigend 2 23 g
2 = schlecht @ T E ol
1 = sehr schlecht g E E ,3 §
20 13
15 4 72%
LPF1 e . " . ) . . 104 2 3 o
MAF 1 Die Kinder/Jugendlichen fiihlen sich wohl in der Schule/im Schulheim. 51 119% 17% 0 89% 4.06
MA 1 [1
3 4 5
20 12
15 67%
LPF2 10 4 4 2
MAF 2 Die Kinder/Jugendlichen fiihlen sich sicher. 51 2% |_| 11% 0 78% 3.88
MA 2 —
3 4 5
20
15 - 7 o
LPF3 10 4 39% s0% 2
MAF 3 Unter den Kindern/Jugendlichen herrscht ein gutes Klima. 5 | |—| |_| 1% 0 61% 3.69
MA 3 —
3 4 5
20
15 4 8 7
LPF4 . . . K i 44% 39% 3
Mit Problemen und Konflikten unter der Schiilerschaft (z.B. Gewalt, Sucht, Mobbing) 10 o o,
MAF 4 wird kompetent umgegangen 5 |_| 17% 0 56% 3.67
MA 4 :
3 4 5
20 12
LPEG 15 67%
4
. ) ) ) . - 10 4
MAF 6 qulr:arbeltende und Kinder/Jugendliche gehen respektvoll und freundlich miteinander o 112% |_| 2% 0 89% 413
MA 6 . 1
3 4 5
20 12
15 67%
LPF7 Der Schule gelingt es, Schilerinnen und Schiiler unterschiedlicher sozialer und kultu- 10 A 3 3 o,
MAF7 - ; ] A 17% 17% 0 83% 4.00
MA 7 reller Herkunft in die Schulgemeinschaft zu integrieren. 5 o ,_|°
3 4 5
20
15 4 9
LPF 11 10 4 5 50% 3
MAF 11 Es gelten klare Regeln. 5 | 1 28% 17% 0 67% 3.79
MA 11 5% 1] [l
2 3 4 5
fg ] 10
LPF 12 10 4 3360/ 56%
MAF 12 Die Mitarbeitenden achten auf die Einhaltung der Regeln. 5 ’ ! ! 0 61% 3.69
7 6% 6%
MA 12 |_| —
3 4 5
fg ] 10
LPF 13 10 4 3360/ 56% )
MAF 13 Wenn jemand bestraft wird, ist die Strafe gerechtfertigt. 5 ’ 11% 0 67% 3.75
MA 13 [ o
3 4 5

Abschluss der schriftlichen Befragung: 18.08.2016
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Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? 5 = sehr gut

4 = gut

3 = geniigend

2 = schlecht

1 = sehr schlecht

weiss nicht

leer

Anteil “gut” und
“sehr gut”
Mittelwert Schule

7
LPF 14 10 39% 44% 3
MAF 14 Die Mitarbeitenden halten sich selber an die Regeln, die an der Schule/Institution gelten.

17% 0 | 1% | 3.73
MA 14 5 |_| |_| O

3 4 5

Lehren und Lernen

Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? 5 = sehr gut

4 = gut

3 = geniigend

2 = schlecht

1 = sehr schlecht

weiss nicht

leer

Anteil “gut” und
“sehr gut”
Mittelwert Schule

20
15
10

Ich gebe den leistungsstarkeren Schilerinnen und Schiilern oft schwierigere Aufgaben. 80% !

5 | 0 0 | 100% | 4.20
1 —

LP F 30

20

Ich gestalte meinen Unterricht so, dass ein Lernen am gleichen Gegenstand auch fiir 10 4 3 2 0 4.40

. o
LPF 31 Schiilerinnen und Schiiler mit starkeren/komplexeren Beeintrachtigungen maéglich ist. 54 60% 40% 100%

20

15 4
A o . s = ~ 10 A

Ich gebe den Schiilerinnen und Schiilern Aufgabenstellungen, die geméass Férderpla: 1 0 100% | 4.20

80%

LPF32 nung auf ihre individuellen Ziele abgestimmt sind. 5 M 20%

20

Meine Schillerinnen und Schiller lernen, ihre Leistungen selbst zu beurtei- 10 4 2

LPF35 len/einzuschétzen. 54 40%

60% 0 60% 3.60

20
15 4

Ich nehme mir regelmassig Zeit, um mit jedem Schiler/jeder Schiilerin individuell zu 10 3 2 0 £.40

LPF 37 arbeiten. 5 60% o 100%

20
15
) A o ! A I 10
Ich sage den einzelnen Schiilerinnen und Schiilern, was sie gut kdnnen und wie sie 1 0 100% | 4.20

80%

LPF 38 sich verbessern kénnten. 57 r 20%

20

LP F 40 Wir Giberpriifen regelmassig, ob eine Integration oder Teilintegration in eine Regelschule 10 4 3 2 3
MAF 40 moglich ist. 5 4 3,fi°f 25% 3,5"/u 0 63% 4.00
1

3 4 5
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Qo
el =1
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? 5 = sehr gut S5 §
4=gut 5 5. ©
3 = geniigend Z 53 g
2 = schlecht @ T £ 5
1 = sehr schlecht g ; E :3 §
20
15 5
LPF 43 Ich gebe den Kindern/Jugendlichen die Gelegenheit zu zeigen, was sie gelernt haben 07 63% 2 0 88% 4.14
MA F 43 9 9 g gen, 9 . 51 13% M 25% o .
—
3 4 5
20
15
LPF 44 N ! . . . 10 2 y 1 .
Zur Forderdiagnostik setze ich auch standardisierte Testverfahren ein. o, 50% 0 63% 3.67
MAF 44 54 139 25% 13%
= [1 =
2 3 4 5
20
15
LP F 45 An den Standortgesprachen zeige ich den Eltern auf, wie gut die Ziele der Foérderpla- 10 30 530/ 1 0 88% 457
MAF 45 nung erreicht wurden. 5 38% ° 139% ° :
1 [1
4 5
20
15
LPF 46 ) , ! 01 4 2 4 ; )
An den Standortgesprachen findet ein offener Austausch von Beobachtungen statt. o 50% 0 75% 4.50
MA F 46 5 13% 25% 13%
— [1 —
3 4 5
20
LP F 47 13 1 > 2
i i i 5 i i 1 63% 1 o
MA F 47 Es werden gemeinsam mit den Eltern Uibergeordnete Forderziele vereinbart. 5 |_| 25% 13% 0 88% 4.29
1
4 5
20
15 5
LP F 49 Die Eltern werden als wichtige Partner angemessen in die Planung und Umsetzung der 109 4 63% 2 0 88% 414
MAF 49 Forderung einbezogen. 5 13% l—l 25% ° .
1
3 4 5
20
15 6
LP F 52 Am letzten Standortgespréch waren alle Personen beteiligt, die wichtig sind fiir die 10 A 2 75% 0 75% 3.75
MA F 52 Klarung der Situation dieser Schiilerin/dieses Schiilers. 54 25% |—| ° .
3 4
20
15 5
LP F 53 Ich dokumentiere Lernfortschritte, ~Verdnderungen, Entwicklungen der Kin- 10 4 30 63% 0 63% 363
MA F 53 der/Jugendlichen systematisch. 5 38% M ° :
O
3 4
20
15 6
LP F 54 Die Aufgaben im Férderplanungsprozess sind fiir die Beteiligten (Lehrpersonen, The- 10 2 75% 0 75% 3.75
MA F 54 rapeuten, Sozialpadagogen, Eltern usw.) klar geregelt. 5 25% |_| ° .
3 4
20
15 5
LP F 55 . . . - . . 10 A 2 63% 1
MAF 55 Ich Uberpriife, wie gut die Ziele der letzten Férderplanung erreicht wurden. 5 25% |_| 13% 0 75% 3.86
3 4 5
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k)
o 3
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? 5 = sehr gut S §
4zout 5 5. |t
3 = geniigend = o3 Qo
23 g
2 = schlecht 2 T E 3
1 = sehr schlecht g ; E :3 §
20
15
LPF 56 Die Ergebnisse der Standortgesprache sind allen Beteiligten zugénglich 97 2 5:°/ 2 0 75% 4.00
MA F 56 9 gesp gten zuganglich. 54 25% o 25% o .
i ey
3 4 5
20
15 6
LP F 57 An unserer Schule/Institution pflegen wir einen regelmassigen kindbezogenen interdis- 104 4 75% 1 0 139% 3.00
MA F 57 ziplinren Austausch. 59 13% |_| 3% ’ ’
1 3 4
Schulfiihrung und Zusammenarbeit
o
he =1
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? 5 = sehr gut S g
4=gut 5 5. <
3 = genugend = o3 [
- Lo H
2 = schlecht @ T = o)
1 = sehr schlecht g E z :3 §
20
15 7 8 5:32/0
LP F 60 Bei Fragen betreffend Forderung eines Kindes/Jugendlichen erhalte ich (interne oder 10 44% 0 56% 3.56
MA F 60 externe) fachliche Unterstiitzung. 54 |_| |_| ° i
MA 60
3 4
20 12
15 67%
LPF 61 10 4 5
MAF 61 Die Fiihrungsgrundsétze sind im Alltag fiir mich klar erkennbar. 1o28% 0 67% 3.65
59 6%
MA 61 6% 7
2 3 4
20 4 1
15 %
LPF 62 o 4 o ,
MAF 62 Die Mitarbeitergesprache sind zielorientiert. 5 | 1 22% 1% 0 61% 3.67
MA 62 5% —
2 3 4
20
15 8 9
9 50%
LP F 83 In dieser Schule/diesem Schulheim werden die besonderen Fahigkeiten und Interessen 104 4 44% o,
MA F 63 > ] y | 0 50% 3.47
der Mitarbeitenden gezielt genutzt. 5 6%
MA 63
2 3 4
20
15 | o 8
LP F 64 10 4 50% 44%
MA F 64 Vereinbarungen und Beschlisse werden von allen Beteiligten eingehalten. 5 | 1 0 50% 3.53
MA 64 |_| t's_/?
3 4 5
20
15
LPF 65 04 4 5 5 4
MA F 65 Fiir meine Arbeit erhalte ich von der Schule/Institution Anerkennung. 5 229% 28%  28% 209 0 50% 3.50
MA 65
2 3 4 5
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k)
el =1
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? 5 = sehr gut S5 §
4zout 5 5. |t
3 = geniigend Z 53 g
2 = schlecht @ T £ 5
1 = sehr schlecht g ; E :3 §
20
15 4 7 8
LP F 66 . . . . - L i 39% 44%
Die berufliche Belastung und die berufliche Befriedigung stehen bei mir in einem aus- 10 1 o 2 o,
MA F 66 Verhaltni 11% 0 56% 3.60
MA 66 gewogenen Verhaltnis. 54 6% |_| o
2 3 4 5
20 4 11
15 %
LP F 67 b s 3 61%
MAF 67 Unsere Schule/unser Schulheim setzt klare Schwerpunkte im padagogischen Bereich. 51 17% 17% |_| 61/ 0 61% 3.57
MA 67 iy
2 3 4
?[5) ] 10
LPF 68 . . T . i 56% 5
In Teamsitzungen, Arbeitsgruppen, etc. werden regelméassig padagogische Themen 10 1 33% 1 o,
MAF 68 diskutiert. 54 ao . 0 33% 3.31
MA 68 seutiert. 6% M 6%
2 3 4
20
15 N 6
LPF 69 04 2 % 33%
MA F 69 Die Zusammenarbeit ist in unserer Schule/unserem Schulheim sinnvoll geregelt. 51 119% ° 1 0 33% 3.27
MA 69 [ 6%
2 3 4
20
15 4 8
LPF 70 10 4 N 44% 4
MAF 70 Konflikte unter den Mitarbeitenden werden thematisiert. 5 | 28% 22% 1 0 22% 2.92
MA 70 1 |_| 1 6%
2 3 4
20
15 7 6
LPF 71 104 2 39% 33% 3
MAF 71 Konflikte zwischen den Berufsgruppen werden thematisiert. 54 1% 17% 0 33% 3.31
MA 71 [ 0 o
2 3 4
20
10
159 56% 8
LPF 72 " " L i ° 44%
Bei der Zusammenarbeit im Team stehen Aufwand und Ertrag in einem angemessenen 10 o
MAF 72 P 0 44% 3.44
Verhéltnis. 5 4
MA 72
3 4
6] 0 .
LPF 74 10 4 56% %
MAF 74 Ich erhalte in dieser Schule/diesem Schulheim alle wichtigen Informationen. 5 1 0 44% 3.47
MA 74 |_| 6%
3 4 5
20
15 - 8 8
LP F 75 10 4 4% 44%
MAF 75 Ich werde in dieser Schule/diesem Schulheim rechtzeitig informiert. ! ! 0 50% 3.50
59 6% 6%
MA 75 — —
2 3 4 5
207 10
15 o
LPF 76 w0l 2 3;/ 56%
MAF 76 Unsere Entscheidungswege sind klar. 54 11% ’ 0 56% 3.50
MA 76
2 3 4
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k)
el =1
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? 5 = sehr gut S5 §
4-gut 5 5. |t
3 = geniigend Z 53 g
2 = schlecht @ T £ 5
1 = sehr schlecht g ; E :3 §
20
15 - o 7
LPF 77 . —_ ] 50% 309
In unserer Schule/unserem Schulheim ist klar, wie bei anstehenden Problemen gehan- 10 2 %
MAF 77 delt werden soll 54 1% 0 39% 331
MA 77 : |_|
2 3 4
20
15 4 9 7
LPF 78 10 4 50% 9%
MAF 78 Aufgaben und Kompetenzen sind in unserer Schule/unserem Schulheim klar geregelt. 5 | 1 1 0 44% 3.44
MA 78 6% |_| 6%
2 3 4 5
sl 0 .
LPF 79 10 4 56% 30%
MAF 79 Die Aufgaben in unserer Schule/unserem Schulheim sind angemessen verteilt. 5 1 0 39% 3.41
MA 79 |_| 6%
3 4
20 12
15 67%
LP F 80 10 1 ;
MA F 80 Die Entwicklungsziele sind fiir unsere Schule/unser Schulheim bedeutungsvoll. s | 28% 1 0 67% 3.71
MA 80 1 6%
3 4
20 74 11
LPF 82 o 61%
Die Unterrichts- und Schulentwicklung wird systematisch geplant (Standortbestimmung 10 A 28% 1 1 o,
MAF 82 . ! o 0 67% 3.75
durchfiihren, Ziele setzen, Massnahmen planen, umsetzen). 5 4 6% 6%
MA 82 1
3 4 5
20 12
15 67%
LPF 83 104 2 3
MA F 83 Die Arbeits- und Projektgruppen haben klare Auftrage. 54 1% 1 17% 0 72% 3.93
MA 83 6% L
3 4 5
fg ] 10
LPF 84 10 4 56% 5
MAF 84 Wir haben an unserer Schule gemeinsame Vorstellungen von gutem Unterricht. 5 1 28% 1 1 0 33% 3.33
1 6% 6% 6%
MA 84 o [1 > >
2 3 4 5
20
15 8 7
LPF 85 " . . L K . . i 44%, 39%
Ich fiihle mich durch die Zusammenarbeit mit meinen Kolleginnen und Kollegen in 10 1 o 2 o
MAF 85 meiner Tétigkeit gut unterstiitzt 54 69 1% 0 50% 8.53
MA 85 i igkeit gut ul tzt. 6% |_|
2 3 4 5
fg ] 10
LP F 86 10 4 56% 5
MA F 86 In unserem Team ist die Bereitschaft zur Zusammenarbeit gross. 5 | 28% 440, 0 44% 3.53
MA 86 [N~
3 4 5
20 13
15 4 72%
LPF 87 w0l 4
MA F 87 Organisation des Alltags. 5 | 22% 1 0 78% 3.82
MA 87 6%
3 4 5
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k)
el =1
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? 5 = sehr gut S5 §
4zout 5 .| ¢
3 = geniigend = o3 Qo
23 g
2 = schlecht @ T £ 5
1 = sehr schlecht g ; g :3 §
20
15 7 7
knPAFFssss Unterrichtsentwicklung (z.B. fachliche, methodische und didaktische Z beit) 109 1 %% W% 2 ! 0 50% | 3.57
nterrichtsentwicklung (z.B. fachliche, methodische und didaktische Zusammenarbeit). 1 1% . o E
MA 88 51 ] o %%
2 3 4 5
207 10
LPF 89 1 56% 5
Qualitatsentwicklung (z.B. Schulgemeinschaft, interne Zusammenarbeit, Aussenkon- 10 28% 1 2 o,
MAF 89 takte, Qualitatssicherung und -entwicklung) 5 D 6% 1% 0 33% 340
A 89 ' ? o 0 5
3 4 5
20 10
15 o
LP F 90 w0l 56% 5
MA F 90 Wir reflektieren unsere Zusammenarbeit regelmassig. 51 119% 28% 1 0 33% 3.27
MA 90 [] &
2 3 4 5
20
15 7 6
LP F 91 Die Zusammenarbeit im Team trégt zur Verbesserung der Schul- und Unterrichtsqualitat 1019 4 39% 33% 3 1 o
MAF 91 bei 51 17% . 0 50% 3.62
MA 91 : 6% |_| [
2 3 4 5
20
15 7 6
LP F 93 Ich hole regelméssig (mindestens 1x pro Jahr) bei den Kindern/Jugendlichen ein Feed- 10 A 4 39% 1 33% o,
MAF 93 back liber meine Arbeit ein 5 2% o 0 4% 373
MA 93 : [ [ =
3 4 5
20 9
LPF 94 i _ , 5 I 50% 5
Ich hole regelmassig (mindestens 1x pro Jahr) bei meinen Kolleginnen und Kollegen 10 A 1 28% o,
MAF 94 Feedback iiber meine Arbeit ein 54 17% o . 0 56% 383
MA 94 : 6% nl
3 4 5
20
15 4 7 8
LP F 95 104 2 39% 44%
MAF 95 Wichtige Bereiche von Schule und Unterricht evaluieren wir regelméassig. 51 11% 1 0 44% 3.40
MA 95 |_| 6%
2 3 4
207 10
15 o 7
LP F 96 56% .
Wir nutzen die Ergebnisse von internen Evaluationen fir die Weiterentwicklung von 10 A 39% 1 o
MAF 96 Schule/Schulheim und Unterricht 5 1 6% 0 | 39% | 341
MA 96 . |_| >
3 4
20
15 6
LP F 102 . . ' ) . . o ) | 5 5
Ich informiere die Eltern im Alltag Uber Fortschritte und Schwierigkeiten in der Entwick- 10 28% 28% 2 33% o
MAF 102 lung ihrer Kinder. 54 ¥ . 1% 0 39% 370
MA 102 : 1 —
3 4 5
20
15 4 8
LP F 103 Ich informiere die Eltern lber die Ziele meiner schulischen Arbeit (Unterricht, Therapie, 10 4 4 4 44% o
MAF 103 sozialpadagogische Arbeit) 5 2% 2% 1% 0 33% 375
MA 103 padagog - [1 1 [t |_L
3 4 5
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Qo
el =1
Nr. Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? 5 = sehr gut S5 §
4=gut g 5 ©
3 = geniigend = o3 Qo
- o =
2 = schlecht @ T £ 5
1 = sehr schlecht g ; g :3 §
20 1
15 %
LP F 104 10 3 o1 4
MAF 104 Die Eltern begegnen mir in meiner Arbeit mit Wertschatzung. 5 17% 22% 0 83% 4.07
MA 104 ml
3 4 5
Gesamtzufriedenheit
°
c
=]
=3 2
Nr. 5 = sehr zufrieden % é s
4 = zufrieden = EQ @
f " . 3] S & k=
3 = teilweise zufrieden € N3 [
2 = unzufrieden @ T E %
1 = sehr unzufrieden g E z zg §
20 14
15 | 78%
LP F 900 . S . L 10 A 4 o
MA F 900 Mit dem Klima in dieser Schule/diesem Schulheim bin ich. . . s 2% 0 78% 3.78
MA 900
3 4
20
15 7 o
LP F 902 10 d 39% 50%
MA F 902 Mit der Fihrung dieser Schule/dieses Schulheims bin ich. .. 5 1 1 0 56% 3.56
MA 902 5% |_| 6%
1 3 4 5
20
15 - 9 7
LP F 903 10 50% 39%
MA F 903 Mit der Art, wie wir in dieser Schule/diesem Schulheim zusammenarbeiten, bin ich... 5] o 0 | 44% | 350
6% 6%
MA 903 |_|
3 4 5
20
15 6 8
LP F 904 10 4 33% 44% >
MA F 904 Mit der Zusammenarbeit zwischen Schule/Schulheim und Eltern bin ich... 5 ! ° 11% ! 0 56% 3.64
1 6% b 6%
MA 904 6% [ % 6%
2 3 4 5
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