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1. Ausgangslage

Aufgrund veranderter Familienstrukturen und weil immer mehr Eltern Berufstatig-
keit und Familie miteinander vereinbaren miissen oder wollen, steigt der Bedarf
an ausserfamilidaren Betreuungsangeboten.

Das neue Volksschulgesetz verpflichtet die Gemeinden seit dem Schuljahr 2009/
2010 bedarfsgerechte Betreuungsangebote anzubieten.

Die Betreuungsleistung ist kostenpflichtig und eine Erganzung zu der im Rahmen
der Blockzeiten angebotenen Betreuung, welche unentgeltlich ist.

Im Betriebskonzept werden die Schulerganzenden Tagesstrukturen als Schulhorte
bezeichnet.

2. Ziele

Die Schulhorte sind ein dezentrales Angebot in allen Schuleinheiten nach dem
tatsachlichen Bedarf. Pro Schuleinheit besteht ein Schulhort.

Schule und Betreuung werden aufeinander abgestimmt und bilden eine institutio-
nelle und organisatorische Einheit mit klar umschriebenen Aufgaben und Pflich-
ten.

Die Schulhorte unterstiitzen Eltern in der Stadt Uster in ihrer Betreuungs- und
Erziehungsaufgabe. Sie leisten einen Beitrag zur Vereinbarkeit von Familie und
Beruf.

Die Schulhorte bieten den Kindern Stabilitat und Sicherheit. Sie fordern die
Chancengleichheit von Kindern unterschiedlicher sozialer und kultureller Herkunft,
Sprache, Religion und Geschlecht.

Padagogisch geschultes Betreuungspersonal tragt dazu bei, die Kinder ganzheit-
lich (sozial, emotional, intellektuell, kdrperlich) zu férdern und den Lebensraum
Schule zu gestalten.

Die Schulhorte orientieren sich bei den Leistungen und Kosten wo immer mdglich
am Tarifmodell der Familienerganzenden Betreuung (FEB).

Fir die Schulhorte gelten die kantonalen Richtlinien tber die Bewilligung von
Kinderhorten vom 4. Juni 2007 mit Vorgaben zu Betrieb, Personal, Finanzen,
Raumlichkeiten und Umgebung sowie Sicherheit.

3. Angebot

Die Schulhorte sind ein dezentrales Angebot in allen Schuleinheiten und bieten
Halbtagesbetreuung am Nachmittag sowie Mittagsbetreuung an. Die Schulhorte
sind wahrend 39 Schulwochen und 9 Ferienwochen gedffnet. Gesamthaft ergibt
sich eine Betreuungszeit von 240 Tagen pro Jahr.

Die Schulhorte stehen grundsatzlich allen Kindern im Kindergarten- und Primar-
schulalter offen. Das Betreuungsangebot richtet sich an Familien mit Wohnsitz in
Uster, die ihre Kinder aus verschiedenen Griinden nach der Unterrichtszeit sowie
wahrend der Schulferien betreuen lassen missen oder wollen. Die Nutzung der
Schulhorte ist freiwillig. Die angemeldeten Betreuungstage sind verbindlich.

Die Primarschule Uster verfligt in allen sieben Schuleinheiten ber Schulhorte.
Je nach Bediirfnis kann zwischen drei verschiedenen Betreuungsangeboten aus-
gewahlt werden.
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4. Organisation und Struktur

Die Schulhorte sind Dienstleistungs- und Betreuungsangebote der Primarschul-
pflege der Stadt Uster. Die Nutzung der Schulhorte ist freiwillig. Die Anmeldung
erfolgt durch die Eltern.

Die Eltern beteiligen sich an den Kosten gemass dem Elternbeitragsreglement der
Stadt Uster, das heisst die Elternbeitrage werden nach dem Tarifmodell der Fami-
lienerganzenden Betreuungseinrichtungen (FEB) berechnet.

4.1. Betreuungseinheiten wahrend der Schulzeit

Halbtageshort Nachmittag
Montag bis Freitag 11.50 Uhr bis 18.00 Uhr

Mittagstisch

Montag, Dienstag, Donnerstag und Freitag

von 11.50 Uhr bis Unterrichtsbeginn am Nachmittag
Mittwoch von 11.50 Uhr bis 14.00 Uhr

Fir die Morgenbetreuung von 07.30 Uhr bis 08.20 Uhr werden individuelle
Ldsungen gesucht. Erziehungsberechtigte, die Bedarf an Morgenbetreuung
haben, melden sich bei der Leitung / Administration Tagesstrukturen.

4. 2. Betreuungseinheiten wahrend der Schulferien und an schulfreien Tagen

Ferienhort
Montag bis Freitag 07.30 Uhr bis 18.00 Uhr
Blockzeit: 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr

Schulfreie Tage (gemass Ferienplan)

Entwicklungs- und Weiterbildungstage, Uschter Mart, Auffahrtsbriicke 07.30 Uhr
bis 18.00 Uhr

Blockzeit: 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr

4. 3. Anmeldung, Kiindigung, Vertragsdanderungen

Die Eltern kdnnen die Kinder flir bestimmte Wochentage und Betreuungszeiten
anmelden. Die Aufnahme des Kindes wird definitiv, sobald die Betreuungsverein-
barung von den Erziehungsberechtigten und der Leitung Tagesstrukturen unter-
zeichnet ist. Ein Betreuungsplatz kann — unter Berlicksichtigung der jeweiligen
Fristen — gedndert oder gekiindigt werden.

Fir jede Betreuung wahrend der Ferien und an schulfreien Tagen missen die
Eltern ihren Bedarf fristgerecht mit dem Formular ,,Anmeldung Ferienhort und
schulfreie Tage" melden.

Anmeldeformulare kdnnen bei der Primarschulverwaltung Uster und im Schulhort
bezogen oder auf der Website der Primarschule Uster heruntergeladen werden.

4.4, Betriebsferien

Zwischen Weihnachten und Neujahr und wahrend der 3. und 4. Sommerferien-
woche sowie an gesetzlichen Feiertagen (Karfreitag, Ostermontag, 1. Mai,
Pfingstmontag, 1. August, Auffahrt, Weihnachten) sind die Schulhorte geschlos-
sen. An den Tagen vor Karfreitag, Auffahrt und Weihnachten schliessen die
Horte um 16.00 Uhr.
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4. 5. Raumlichkeiten und Umgebung

Fir die Schulhorte stehen eigene Raume in den Schuleinheiten oder in unmittel-
barer Nahe zu den Schuleinheiten zur Verfligung. Es handelt sich um wohnliche,
sichere und gut Uberschaubare Raume mit ausreichendem Tageslicht, in denen
Essen, ungestortes Lésen von Hausaufgaben und Bewegungsspiel mdglich sind.
Zudem bieten die Rdume Riickzugsmdglichkeiten. In unmittelbarer Nahe sind
Spielmdglichkeiten im Freien und Sportmdglichkeiten vorhanden.

4. 6. Sicherheit

Richtlinien, Ablaufe und die wichtigen Notfallnummern sind im Konzept , Notfall
und Sicherheit" festgehalten. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter ist im Besitz
einer Notfallbroschiire, in der Ablaufe zu einzelnen Situationen enthalten sind.
Jede Betreuungsperson ist im Besitz einer Liste, welche die Nummern des Notfall-
arztes, Spitals, der Eltern und des Hausarztes der Familie enthalten. Die feuer-
und baupolizeilichen Auflagen werden eingehalten.

4.7. Gruppengrosse

In den Schulhorten ist jederzeit eine ausgebildete Betreuungsperson anwesend.
Die Kinder werden in Gberschaubaren Gruppen betreut. Bis 11 Kinder ist eine
Betreuungsperson, ab 12 Kinder sind zwei und ab 22 Kinder sind drei Betreuungs-
personen anwesend. Die Gruppengréssen entsprechen damit den kantonalen
Hortrichtlinien vom 4. Juni 2007.

4. 8. Verpflegung

Die Kinder erhalten taglich ein ausgewogenes Mittagessen. Bei Lebensmittel-
allergien, -unvertraglichkeiten und bei arztlich indizierten Didten werden zusam-
men mit den Eltern Mdglichkeiten gesucht und vereinbart.

4.9, Abwesenheiten, Krankheit, Unfall

Bei Abwesenheiten wegen Krankheit, Ferien oder anderer Griinde informieren
die Eltern frihzeitig die Schulhortleitung. Erscheint ein Kind nicht, erkrankt oder
verunfallt es wahrend der Betreuungszeit, so werden die Eltern so rasch als
moglich benachrichtigt. Das Kind wird betreut, bis es abgeholt werden kann.
Den Kindern werden Medikamente nur in Absprache mit den Eltern oder den
Erziehungsberechtigten verabreicht.

4.10. Versicherung und Haftung

Krankenkasse und Unfallversicherung der Kinder sind Sache der Eltern oder der
Erziehungsberechtigten. Auf dem Schulweg und wahrend der Betreuungszeit sind
die Kinder in der Haftpflichtversicherung der Stadt Uster eingeschlossen. Jeder
Hort verfligt tber eine Betriebshaftpflichtversicherung und das Personal ist aus-
reichend versichert.

4.11. Hausordnung

Die Hausordnungen der Schuleinheiten werden um den Betreuungsbereich erwei-
tert und entsprechend angepasst. Fir jeden Raum gelten verbindliche Regeln, je
nach Art der Aktivitat.
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4.12. Ausschluss

Der Ausschluss eines Kindes aus dem Schulhort ist mdglich, wenn er im Interesse
des betroffenen Kindes liegt oder wenn das Wohl der anderen Kinder oder des
Personals gefahrdet ist. Der Ausschluss erfolgt nach Anhérung der Eltern durch
die Leitung Tagesstrukturen.

4.13. Tarife und Rechnungsstellung

Fir die Tarifberechnung gilt das Elternbeitragsreglement der Stadt Uster.

Das detaillierte Elternbeitragsreglement kann bei der Primarschule Uster, Tages-
strukturen bezogen werden.

4.14. Fihrung und Aufsicht

Die Flhrung der Schulhorte ist im Funktionendiagramm (ber die strategischen
und operativen Aufgaben umschrieben. Darin sind Grundsatz- und Flihrungsent-
scheide, Ausfiihrung und Mitsprache geregelt.

Die Tagesstrukturen unterstehen der Aufsicht der Primarschulpflege Uster. Die
strategische Ausrichtung basiert auf den gesetzlichen Grundlagen und den Richt-
linien der Bildungsdirektion des Kantons Zdirich.

Die Leitung Tagesstrukturen koordiniert die Betreuungsangebote, flihrt das Schul-
hortpersonal, unterstiitzt neue Entwicklungen, stellt die administrativen Dienst-
leistungen sicher, sorgt fiir die Besetzung der Stellen, férdert und organisiert die
Weiterbildung des Betreuungspersonals. Sie ist zudem verantwortlich fiir die
Budgetplanung und -liberwachung und setzt die strategischen Vorgaben und Be-
schliisse der Schulpflege in Zusammenarbeit mit dem Schulhortteam um.

5. Padagogisches Konzept

Die Schulhorte setzen sich das Ziel, den Kindern Werte und Lebenskompetenzen
zu vermitteln. Ihr Auftrag orientiert sich an einem Bild vom Kind, dem wissen-
schaftliche, gesellschaftliche und ethische Einstellungen zu Grunde liegen.

5.1. Das Bild vom Kind

Alle Kinder sind von Natur aus neugierig. Sie sind eigenstandig und verfligen tber
grosse Entwicklungspotenziale. Sie wollen von sich aus die Welt entdecken und
Erfahrungen in einen Zusammenhang bringen. Fir diesen Bildungsprozess brau-
chen sie familidre und ausserfamiliare Erfahrungsraume.

Kinder brauchen Erwachsene, die ihr kindgemasses ,Erleben der Welt" ernst
nehmen, verstehen und unterstiitzen. Sie brauchen Erwachsene, die sie vor Ge-
fahren schiitzen und ihre Meinungen, Erwartungen und Wiinsche berticksichtigen.

Kinder brauchen Erfahrungen mit anderen Kindern. Im Kontakt mit anderen Kin-
dern kénnen sie soziale, emotionale, kreative und kognitive Kompetenzen entwi-
ckeln.

Kinder brauchen zur Orientierung verlassliche Strukturen und Beziehungen, die
ihnen fir ihre Entwicklung Freiraum und Sicherheit bieten. Grenzen helfen den
Kindern, sich in der Gesellschaft mit ihren Normen und Werten einzugliedern und
Freirdume ermdglichen ihnen, sich selbst einschatzen zu lernen.
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5. 2. Integration

Die Schulhorte fordern mit entsprechenden Betreuungsformen die Integration
von Kindern der Heilpadagogischen Schule sowie die Integration von Kindern mit
besonderen Bedirfnissen. Die integrative Orientierung tragt dazu bei, gemein-
same Erlebnisse zu ermdglichen und so diskriminierende Haltungen zu bekamp-
fen. Schulhorte sollen Gemeinschaften schaffen, die alle Kinder willkommen
heissen um eine integrierende Gesellschaft aufzubauen. Kinder mit besonderem
Betreuungsbedarf werden, wenn immer mdglich, zusammen mit Kindern der
Regelklassen und mit angemessenen Personalressourcen betreut.

5. 3. Auftrag und Leitgedanken

Padagogisch geschultes Personal leistet die Betreuungs- und Erziehungsaufgaben
im Auftrag der Eltern oder Erziehungsberechtigten und flihrt die Kinder zu sozia-
lem Verhalten und Selbststandigkeit.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Schulhorte orientieren sich an den
folgenden padagogischen Zielsetzungen:

Die Kinder werden in schulischen Belangen unterstiitzt und ihrem Entwicklungs-
stand entsprechend individuell geférdert.

Die Kinder werden beim Erledigen der Hausaufgaben vom Hortteam unterstiitzt.
Die Aufgabenhilfe wird weiterhin von der Schule und den Lehrpersonen angebo-
ten.

Die Kinder werden zu sinnvoller und abwechslungsreicher Freizeitgestaltung
angeleitet und zu eigenstandigem und verantwortungsvollem Handeln ermutigt.

Die Kinder erleben einen strukturierten Alltag und lernen sich in altersgemischten
Gruppen zu orientieren.

Die Kinder setzen sich mit unterschiedlichen Wertvorstellungen und Kulturen
auseinander.

Die Kinder sammeln positive Erfahrungen im Umgang mit Erwachsenen und
erleben freundschaftliche Beziehungen zu anderen Kindern.

Die Kinder haben geniigend Raum flir Bewegung und Ruhe und werden mit aus-
gewogener Nahrung verpflegt.

Die Zusammenarbeit mit Eltern, Kindergarten- und Lehrpersonen und anderen
Bezugspersonen des Kindes wird gepflegt, um ein ausgewogenes Bild des Kindes
zu erhalten.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Schulhorte sind kompetente, verlassliche
und Vertrauen erweckende Partner.

5.4. Padagogische Arbeit und Methodik

In den Schulhorten erhalten Kinder Gelegenheit, sich ihrem Alter und ihren per-
sonlichen Voraussetzungen entsprechend in einer kindergerechten Umgebung

zu entfalten. Dadurch sollen die lebenslange Lernbereitschaft und die Offenheit
gegeniiber Neuem geweckt sowie die individuelle Lernfahigkeit geférdert werden.

Flr die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Schulhorte steht die Persdnlichkeit
des Kindes mit seinen individuellen Bediirfnissen und Fahigkeiten im Vordergrund.
Die padagogische Arbeit beinhaltet die gezielte Férderung von Sozialverhalten,
Fahigkeiten und Wissen.
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5. 5. Forderung der Sach-, Selbst- und Sozialkompetenz

Der Erwerb von sachbezogenem Wissen und Fertigkeiten stellt eine wichtige
Grundlage fir verantwortungsvolles Handeln dar. Kinder bilden ihre kognitiven
Fahigkeiten, in dem sie Erfahrungen durch sinnliche Wahrnehmungen machen.

Die Schulhorte bieten eine Umgebung an, welche vielféltige Erfahrungen und Er-
lebnisse ermdglichen. Mit offenen und gefiihrten Angeboten wird das entdecken-
de Lernen gefdrdert. Den Kindern wird ermdglicht, sich mit einem Thema kogni-
tiv, sprachlich und motorisch auseinander zu setzen.

In der Auseinandersetzung mit Personen und Sachen entwickeln Kinder ihr
Selbstbewusstsein. Im Zusammensein mit anderen Kindern und Erwachsenen
erweitern sie ihre individuellen Fahigkeiten und erlangen schrittweise Eigen-
standigkeit und Entscheidungsfahigkeit.

In den Schulhorten erfahren Kinder sich selbst gegentiber Jlingeren, Gleichaltri-
gen und Alteren. Sie lernen ihre Bedirfnisse und Meinungen zu dussern und mit
Erfolg und Misserfolg umzugehen.

Lernen ist ein sozialer Prozess; in der Zusammenarbeit an einer gemeinsamen
Sache entwickeln sich soziale Beziehungen. In Gruppen lernen die Kinder sich als
Person zu erleben, die eigenen Gefiihle sowie die Interessen und Erwartungen
der Mitmenschen wahrzunehmen.

In den Schulhorten treffen die Kinder auf soziale Regeln, Werte und Normen. Das
soziale Lernen wird an konkreten Situationen getibt. Innerhalb eines klar definier-
ten Rahmens von Freirdumen und Grenzen, lernen die Kinder Respekt und Akzep-
tanz gegenlber sich selbst und anderen. Die Schulhorte verstehen sich als sozia-

ler Lernort, wo die Kinder Ricksichtnahme, Verbindlichkeit und Toleranz lernen.

5. 6. Sprachférderung

Sprache ist unser wichtigstes Kommunikationsmedium. Das sprachliche Miteinan-
der erweitert den Sprachhorizont und pragt das Sprachverstandnis. Der Erwerb
von Sprache ist ein eigenaktiver Prozess, der nie abgeschlossen ist. Er umfasst
Sprachverstandnis sowie Sprechfahigkeit.

Die Sprachférderung ist in den Alltag der Schulhorte integriert. Sie wird mit ge-
eigneten Sprechanldssen wie Gesprachskreise, Sprachspiele und Blicher intensi-
viert. Die deutsche Sprache wird vermittelt und die ,,Sprache in der Familie"™ wird
unterstitzt.

5.7. Freizeitgestaltung

Die Anregung zu einer sinnvollen und selbsténdigen Freizeitgestaltung geschieht
vor allem durch das gemeinsame Planen und Verbringen der Freizeit. Darunter
fallen kreative Spiele und Tatigkeiten, Sport, Besuche von kulturellen Veranstal-
tungen, Ausfllige und erlebnisorientierte Aktivitdaten in der Natur.

In den Schulhorten steht den Kindern ein vielfaltiges Spiel- und Materialangebot
zur Verfligung. Im Freispiel entscheiden die Kinder selbst, was sie mit wem und
wie lange spielen. Das Schulhortpersonal stellt das Angebot bereit und setzt den
Rahmen fir ein konstruktives Spiel, beobachtet und gibt Impulse. Aktivitdten sind
geflihrte Spiele oder Betatigungen. Das Schulhortteam verfolgt mit den vorberei-
teten Aktivitaten Ziele im Bereich Sach-, Selbst- und Sozialkompetenz. Dem Kind
stehen geniigend Freirdume flir Eigenaktivitat zur Verfligung.
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5. 8. Lernen im Alltag

Ein verlassliches und sicheres Verhaltnis zu Bezugspersonen sind fiir den Aufbau
einer eigenen Identitat entscheidend. Damit sich Kinder orientieren kénnen, brau-
chen sie Kontinuitat, Verbindlichkeit, einen geregelten Tagesablauf und Rituale im
Alltag. Mit sténdig wiederholenden Ablaufen werden Grundregeln im taglichen
Tun erkannt und verinnerlicht.

In den Schulhorten werden die Kinder bei der Gestaltung des Hortalltages einbe-
zogen, angeleitet mitzuhelfen und Verantwortung zu tbernehmen. Es werden
Grundprinzipien bei der Nahrungsaufnahme, Ordnungsbegriffe, Selbststandigkeit
beim An- und Ausziehen, bei der Kérperpflege usw. vermittelt.

5.9. Konfliktbewaltigung

Konflikte gehdéren zum Alltag, auch zu dem von Kindern. Mit Konflikten sind viele
Gefiihle verbunden, die nicht immer einfach erkennbar sind. Eine lebendige und
konstruktive Streitkultur ermdglichen Spannungen auszuhalten und Kompromisse
einzugehen.

In den Schulhorten gehort die Orientierung an einem vorbildhaften Umgang mit
Konflikten zum Alltag. Sinnvolle Sanktionen bei Regellibertretungen sind in gewis-
sen Situationen notwendig. Das Schulhortpersonal orientiert die Eltern oder die
Erziehungsberechtigten tber nétige Massnahmen sowie tber ernsthafte Konflikte
zwischen Kindern und Betreuungspersonen und Auseinandersetzungen unter den
Kindern.

5.10. Pravention

Gesundheitsférderung und Pravention haben zum Ziel, einen Lebensraum zu
schaffen und die Gesundheit und das Wohlbefinden der Kinder zu férdern. Bewe-
gung, Ruhe und eine ausgewogene Erndhrung beeinflussen die gesamte kindliche
Entwicklung. Sie sind forderlich flr die kdrperlichen, geistigen, emotionalen und
sozialen Fahigkeiten eines Kindes. Das rechtzeitige Erfassen von Fehlentwicklun-
gen und Verhaltensauffalligkeiten hat eine hohe praventive Wirkung.

In der taglichen Arbeit, bei Projekten und in der Zusammenarbeit mit den Eltern
tragt das Schulhortpersonal dem Anliegen der Pravention Rechnung. Die Kinder

leben ihren Bewegungsdrang aus und bilden ihr Kérperbewusstsein aus. Sie ent-
wickeln Interesse an ihrem Kdrper und lernen den achtsamen Umgang mit dem

eigenen Korper.

5.11. Reflexion der Padagogik

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Schulhorte reflektieren ihre Arbeit regel-
massig selbststandig und im Team. Sie besprechen und konkretisieren die im
Konzept beschriebenen Grundlagen und setzten sich entsprechende Ziele.

5.12. Beobachtung und Dokumentation der Kinder

Fir jedes Kind besteht eine schriftliche Dokumentation, in der Fortschritte, Ver-
haltensweisen, Gesprache mit Eltern, Lehrpersonen sowie wichtige Ereignisse

festgehalten sind. Diese Beobachtungen geben Hinweise auf den Entwicklungs-
stand des einzelnen Kindes. In der Planung nimmt das Schulhortpersonal Bezug
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auf die Beobachtungen und setzt entsprechende Ziele flr die einzelnen Kinder
und Kindergruppen.

6. Zusammenarbeit

Eine konstante und vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen Eltern oder Erzie-
hungsberechtigten, Schule und Schulhort sind Grundlage fir die padagogische
Arbeit mit Kindern.

6. 1. Zusammenarbeit mit Eltern oder Erziehungsberechtigten

Die Eltern oder Erziehungsberechtigten werden als verantwortliche Erziehungs-
personen akzeptiert und respektiert. Das Schulhortpersonal nimmt auf die unter-
schiedlichen Lebenssituationen und Kulturen der Eltern Riicksicht. Unterschied-
liche Erziehungsauffassungen sollen das Kind nicht belasten oder verunsichern.

Bei Bedarf findet in Standortgesprachen ein gemeinsamer Austausch zwischen
Eltern und Hortpersonal statt. Dabei wird iber das Befinden des Kindes im Schul-
hort, Giber Fortschritte, Auffalligkeiten sowie liber gemeinsame Erziehungsziele
und padagogische Massnahmen gesprochen.

Bei formellen und informellen Anldssen wie Informations- und Elternabenden,
Festen und Veranstaltungen kdnnen sich Eltern oder Erziehungsberechtigte
untereinander kennen lernen und Kontakte knilipfen.

Rechte der Eltern

— Periodische Information und regelmassiger Austausch Uber die Situation des
Kindes

— Akzeptanz der kulturellen und sozialen Unterschiede sowie Ricksichtnahme auf
gegenseitiger Basis

—Wahrung der Personlichkeit und Verschwiegenheit der Schulhortmitarbeiterinnen
und -mitarbeiter

Pflichten der Eltern
— Einhaltung der vertraglichen Vereinbarungen

— Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit dem Schulhortpersonal im Interesse des
Kindes

— Akzeptanz der kulturellen und sozialen Unterschiede sowie Riicksichtnahme auf
gegenseitiger Basis

6. 2. Zusammenarbeit mit der Schule

Die Schulhortleitung arbeitet mit der Schulleitung und mit der Lehrperson des
betreuten Kindes in Schul- Erziehungs- und Betreuungsfragen zusammen. Sie
unterstutzen sich gegenseitig in ihrem Erziehungs- und Betreuungsauftrag.

7. Personal

7.1. Qualifikation und Zusammensetzung

Die Leitung Tagesstrukturen ist dem Schulpflegeprasidium unterstellt. Bei ihr liegt
die Verantwortung flir das gesamte Betreuungsangebot. Ihr unterstellt ist das
gesamte Schulhortpersonal.

Die Schulhortleitung gestaltet den Tagesablauf und orientiert sich am padago-
gischen Konzept. Sie ist flr die organisatorische Leitung des Schulhortes verant-
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wortlich. Sie vertritt den Schulhort nach aussen und innerhalb der Schuleinheit.
Schwerpunkt der Arbeit ist die Betreuung der Kinder.

Die Hort- und Gruppenleitungen verfligen Uber eine padagogische Ausbildung
gemass den Anforderungen an ausgebildete Betreuungspersonen in Kinderhorten
der Bildungsdirektion des Kantons Zirich. Pddagogisch geeignetes Personal
unterstiitzt die Hort- und Gruppenleitung in der Kinderbetreuung.

Flr alle Mitarbeitenden bestehen Anforderungsprofile.

7.2, Anstellung, Rechte und Pflichten

Die Anstellung des Personals erfolgt nach den Bestimmungen der Stadt Uster.
Fir alle Mitarbeitenden bestehen Stellenbeschriebe. Die Aufgaben, Kompetenzen,
Verantwortungen und die Zusammenarbeit sind klar geregelt. Rechte und Pflich-
ten des Personals sind in der Personalverordnung und den Ausflihrungsbestim-
mungen zur Personalverordnung der Stadt Uster geregelt. Die Besoldung richtet
sich nach den kantonalen Richtlinien flir Hortpersonal.

8. Qualitatssicherung und -entwicklung

In den Schulhorten werden die Arbeiten auf ein Hortqualitatskonzept ausgerich-
tet. Dieses definiert die Wirkungsziele, die Haltungs- und Handlungsprinzipien
sowie Qualitatsmerkmale und Qualitatsstandards. Das Qualitdtskonzept hat wie
das Betriebskonzept fiir alle Horte Gliltigkeit. Es ist damit ein Instrument zur
Erreichung vergleichbarer Qualitat in allen Schulhorten.

Jedes Jahr wird der Qualitdtszirkel zum Planen, Durchflihren, Evaluieren und
Einleiten von Massnahmen und Korrekturen durchgefiihrt.

In den Schulhorten wird Wert auf Teamarbeit gelegt, die sich an den Ressourcen
der einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter orientiert. Gegenseitige Unter-
stlitzung sowie konstruktives und kritisches Hinterfragen sind Grundhaltungen,
welche die Qualitat der Betreuung fordern.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Schulhorte pflegen lber die Hierarchie-
stufen hinweg eine offene und konstruktive Zusammenarbeit. Es erfolgt ein inten-
siver Austausch Uber die tagliche Arbeit. Die Leitung Tagesstrukturen unterstuitzt
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und sorgt flir eine sorgfaltige Bearbeitung
der taglichen Probleme und eine konstruktive Umsetzung der vorhandenen
Konzepte und Ziele.

Die Betreuungs- und Arbeitsqualitat wird durch jahrliche Mitarbeitergesprache
(LVB), verschiedene Zeitgefasse flr den fachlichen Austausch, gezielte Weiter-
bildung der Schulhortteams oder der einzelnen Mitarbeitenden sowie durch
die Zusammenarbeit und die Rickmeldungen der Eltern sichergestellt.

Dieses Betriebskonzept ist von der Primarschulpflege an ihrer (17.) Sitzung vom
4, Dezember 2007 genehmigt worden.



